AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK

Beutazasi szabélyok 2008. november 17-t6l a magyar dllampolgérok a

Vizummentességi Program keretében (izleti vagy magancélbdl 90 napnal

nem hosszabb idétartamra vizum nélkiil utazhatnak az Egyesiilt Allamok-

ba, amennyiben az alabb felsorolt dsszes feltételnek megfeleinek:

- Az utazénak elektronikus chipet tartalmazé (2006 augusztus utan
kidllitott, bordd szin(i) érvényes magyar (tlevele van.

- Az utazd rendelkezik vissza-, ill. tovabbutazasra érvényes jeggyel,
mellyel lakdhelyéhez visszatér.

- Az utazd érvényes engedéllyel rendelkezik, melyet a Belbiztonsagi Mi-
nisztérium ESTA (utazasi engedélyt jovahagyo elektronikus rendszer)
weboldalon keresztiil kapott.

Egészségiigyi eldirasok Kotelezd, illetve javasolt oltas nincs, bizonyos

teriileteken vagy fokozottan veszélyeztetett utazéknak azonban javasolt a

Hepatitis B elleni véddoltés.

IdGeltolodas -6 és -9 dra kozott, Alaszka: -10 dra.

Févaros Washington DC.

Hivatalos nyelv Angol.

Pénznem US dolldr.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatoak. Az Amerikai Egyesiilt Allamok

hivészéama klfoldrél: 00-1.

Halozati fesziiltség 110 V, a csatlakozo nem az eurdpai szabvany sze-

rinti, ezért atalakito sziikséges.

Homérséklet

Washington dec. jan.  febr. mérc. apr.
Nappali max. 8°C 5°C 7°C 13°C 19°C
Ejszakai min. -1°C 4°C -3°C 2°C 7°C
Csapadék/honap/mm 82 7 70 85 75
Napsiitéses orak/nap 4 5 6 7 8
BAHAMA-SZIGETEK

Beutazasi szabalyok Magyar allampolgar vizummentesen utazhat a
Bahama-szigetekre 3 honapnal révidebb iddtartamra.
Egészségiigyi eldirasok Kotelezd, illetve javasolt oltés nincs.
[f as -6 ora (téli id6szamités szerint).
Févaros Nassau.
Hivatalos nyelv Angol.
Pénznem Bahamai dollar.
Telefon A mobiltelefonok hasznélhatéak. A Bahama-szigetek hivészdma
kuifoldrdl: 00-1-242.
Halozati fesziiltség 120 V, amerikai szabvény szerinti csatlakozoval,
ezért atalakitd sziikséges.

Homérséklet

Nassau dec. jan.  febr. mérc. apr.
Nappali max. 26°C  25°C  25°C  27°C  28°C
Ejszakai min. 18°C  17°C 17°C  18°C 19°C
Viz 26°C  25°C 24°C 24°C  25°C
Csapadék/honap/mm 44 39 42 30 46
Napsiitéses orak/nap 7 7 8 8 9
DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG

Beutazasi szabalyok Magyar allampolgar vizummentesen utazhat Dél-
Afrikdba 30 napnal rovidebb iddszakra. Az Utlevél érvényességének 30
nappal meg kell haladnia a tervezett hazautazas idGpontjat.
Egészségiigyi elbirasok Kotelez6, illetve javasolt oltds nincs, bizonyos
teriileteken vagy fokozottan veszélyeztetett utazoknak azonban javasolt a
Hepatitis A, hastifusz, kolera és veszettség elleni védoltés és a maldria
elleni gyogyszer.

IdGeltolddas +1 6ra (téli id6szamitas szerint).

Févaros Pretoria (kozigazgatési), Fokvaros (torvényhozési).

Hivatalos nyelv Afrikaans, angol és 9 bantu nyelv.

Pénznem Rand.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatoak. Dél-Afrika hivoszama kulfoldrdl:
00-27.

Homérséklet

Punta Cana dec. jan.  febr. mérc. apr.
Nappali max. 29°C  28°C  28°C  29°C  30°C
Ejszakai min. 22°C  21°C  21°C  21°C  22°C
Viz 27°C  27°C  26°C  26°C 27°C
Csapadék/hénap/mm 89 67 55 53 73
Napsiitéses 6rak/nap 7 8 9 9 9
EGYESULT ARAB EMIRSEGEK

Beutazési szabalyok Magyar llampolgaroknak eldzetesen beszerzett,
,szponzor” (szélloda, utazasi iroda, Emirates Airline) dltal biztositott, a
hatdrallomédsra (repiiltérre) telepitett vizummal kell rendelkeznitik. Az
(tlevélnek a beutazaskor még 6 honapig érvényesnek kel lennie, és nem
lehet benne Izrael Allam pecsétie. A vizumhoz sziikséges az ttlevél fény-
képes oldalanak szines szkennelt masolata, 1 db szines igazolvanykép és
16 000 Ft/f6 vizum Ugyintézési dij. Az {igyintézési idG legalabb 10 nap,
indulés el6tt 10 napon belil stirgésségi felér fizetendd.

IdGeltolddas +3 ora (téli id6szamitas szerint).

Egészségiigyi eldirasok Kotelezd oltés nincs, javasolt azonban a hasti-
fusz, illetve a Hepatitis A és B elleni védgoltas.

Févaros Abu Dhabi

Hivatalos nyelv Arab.

Pénznem Dirham.

Telefon A mobiltelefonok hasznélhatéak. Az Egyesiilt Arab Emirségek
hivészdma kiilf6ldr6l: 00-971.

Halozati fesziiltség 220 V, a csatlakozd nem az eurdpai szabvany sze-
rinti, ezért 4talakito szlikséges.

Homérséklet

Dubai dec. jan.  febr. marc. apr.
Nappali max. 26°C  24°C  25°C 28°C  28°C
Ejszakai min. 15°C  14°C  14°C 17°C 17°C
Viz 25°C  23°C  23°C 23°C 23°C
Csapadék/honap/mm 14 " 34 24 8
Napsiitéses 6rak/nap 8 8 8 8 10
EGYESULT KIRALYSAG

alyok Az unios csatlakozas ota személyi igazolvannyal is
lehet az Egyestilt Kiralysagba utazni, de a zokkenémentes hataratkelés
érdekében javasolt az Utlevél haszndlata.
Egészségiigyi eldirasok Kételezd, illetve javasolt oltas nincs.
IdGeltolddas -1 dra.
Févaros London.
Hivatalos nyelv Angol.
Pénznem Angol font.
Telefon A mobiltelefonok hasznélhatéak. Az Egyesilt Kirdlység hivosza-
ma kiilféldr6l: 00-44.
Halozati fesziiltség 230 V, a csatlakozo nem az eurdpai szabvany sze-
rinti, ezért atalakito szlikséges.

Homérséklet

London dec. jan.  febr. mérc. apr.
Nappali max. 8°C 7°C 7°C 10°C 13°C
Ejszakai min. 3C 2°C 2°C 3C 5°C
Csapadék/hénap/mm 62 58 39 51 49
Napsiitéses 6rak/nap 1 2 2 4 5
EGYIPTOM

Beutazasi szabdlyok Magyar &llampolgdr vizum birtokdban utazhat
Egyiptomba turisztikai céllal. A vizumot az Egyiptomi Nagykévetség Kon-
2uli Osztalyan, illetve Egyiptom nemzetkozi repliléterein lehet igényelni.
Csoportos Ut esetén 6 000 Ft/f6 ellenében, illetve az tlevélben szerepld
adatok leaddsaval a vizum a helyszinen felvehetd. Az Utlevélnek a beuta-
zaskor még 6 hénapig érvényesnek kel lennie.

Egészségiigyi eldirasok Kotelezo oltds nincs, javasolt azonban a hasti-
fusz, illetve a Hepatitis A és B elleni véddoltas.

Ideltolddas +1 ora.

Févaros Kaird.

Hivatalos nyelv Arab.

Pénznem Egyiptomi font.

Telefon A mobiltelefonok hasznélhatéak. Egyiptom hivészdma kilfoldrél:

Homérséklet

Rovaniemi nov.  dec. jan.  febr. marc.
Nappali max. -3°C -7°C -10°C  -9°C -3°C
Ejszakai min. -9°C -15°C -18°C -16°C -12°C
Csapadék/hénap/mm 44 35 35 28 29
Napsiitéses orak/nap 1 0 0 1 3
FRANCIAORSZAG

lyok Az uniés csatlakozas 6ta személyi igazolvdnnyal
vagy Utlevéllel lehet Franciaorszagha utazni.
Egészségiigyi eldirasok Kotelezd, illetve javasolt oltés nincs.
IdGeltolddas Nincs.
Févaros Parizs.
Hivatalos nyelv Francia.
Pénznem Euro.
Telefon A mobiltelefonok hasznélhatéak. Franciaorszag hivoszama
kiilf6ldrel: 00-33.
Haldzati fesziiltség 220 V, eurdpai csatlakozo.

Homérséklet

Parizs dec. jan.  febr. maérc apr.
Nappali max. 7°C 6°C 7°C  11°C  14°C
Ejszakai min. 2°C 2°C 2°C 4°C 6°C
Csapadék/hénap/mm 55 54 46 52 45
Napsiitéses 6rak/nap 2 2 3 4 6
INDONEZIA

Beutazési szabalyok Magyar allampolgar vizum birtokaban utazhat
be Indonézia terliletére. A vizumot megérkezéskor, a repiilétéren lehet
igényelni. A 7 napos érvényességi vizum illetéke 10 USD, a 30 napig
érvényes vizumé 25 USD. Az (tlevéinek a beutazdskor még 6 honapig
érvényesnek kel lennie.

Egészségiigyi eldirasok Kotelezd oltds nincs, javasolt azonban a
Hepatitis A és B és a hastifusz elleni védGoltés, illetve a malaria elleni
gyogyszer.

IdGeltolddas +6 és +8 dra kozott (Bali +6 ora).

Févéros Jakarta.

Hivatalos nyelv Indonéz.

Pénznem Indonéz riipia.

Telefon A mobiltelefonok hasznélhatok. Indonézia hivoszama kilfoldrol:
00-62.

Haldzati fesziiltség 127 és 230 V, eurdpai csatlakozo.

Homérséklet

Denpasar (Bali) dec. jan.  febr. marc apr.
Nappali max. 31°C  30°C 30°C 31°C 31°C
Ejszakai min. 24°C  24°C  24°C  24°C  24°C
Viz 29°C 29°C 29°C  29°C 29°C
Csapadék/hénap/mm 258 328 261 225 117
Napsiitéses 6rak/nap 8 8 8 8 10
JAPAN

Beutazasi szabalyok Magyar allampolgarok megfeleld anyagi fedezet

felmutatdsa mellett legfeljebb hdrom hénap id6tartamra vizummentesen

utazhat Japanba. Az Utlevének a tervezett tartozkodast kovetden még
legalabb 6 honapig érvényesnek kell lennie. A turizmus céljdbdl magan-

(tlevéllel beutazni kivanoknak az alabbi iratokat kell bemutatniuk: az or-

sz4g elhagyasdra hivatott érvényes menetjegyet, vagy az azt helyettesité

igazolast, az orszégban vald tartézkodas alatt felmeriild 0sszes koltség
megtéritését bizonyitani képes hivatalos igazoldst, bankkértyat vagy ok-
iratot. A japan hatosagok beléptetési eljarasa soran minden 16. életévét

betdlItott kiilfoldi dllampolgdr az alébbi kdtelezd vizsgélaton esik &t:

- az tlevél és az eldre kitdltott belépési formanyomtatvany bemutatésat
kévetden digitalis ujjlenyomat olvaséval két mutatéujjrél (ennek akada-
lya esetén més ujjrol) ujjlenyomatot vesznek

- ezt kbvetéen az arcrol fényképet készitenek,

- majd rovid interjdra kertil sor.

Egészségiigyi eldirasok Kotelezd, illetve javasolt oltés nincs.

IdGeltolodas +8 ora (téli idészamitas szerint).

Févaros Tokio.

Hivatalos nyelv Japan.

a vizum érvényességi idején belil torténd tanzaniai hatératiépéshez nin-
csen sziikség Ujabb vizumra.

Egészségiigyi eldirasok Kotelezd oltds nincs, javasolt azonban a has-
tifusz, a Hepatitis A és B, illetve a sérgaldz elleni véddoltas, tovabbd a
maléria elleni gyogyszer. Bizonyos teriileteken vagy fokozottabban veszé-
lyeztetett utazoknak javasolt a kolera és a veszettség elleni véddoltés.
IdGeltolddas +2 dra (téli iddszamitas szerint).

Févaros Nairobi.

Hivatalos nyelv Szuahéli, angol.

Pénznem Kenyai shilling.

Telefon A mobiltelefonok hasznélhatéak. Kenya hivészdma kilfdldrol:
00-254.

Halézati fesziiltség 240 V, a csatlakozd nem az eurdpai szabvany sze-
rinti, ezért atalakito szikséges.

Homérséklet

Mombasa dec. jan.  febr. mérc. apr.
Nappali max. 31°C  32°C 32°C 32°C 31°C
Ejszakai min. 23°C  23°C  23°C  24°C  24°C
Viz 28°C  28°C  28°C 29°C 29°C
Csapadék/hénap/mm 63 29 17 58 176
Napsiitéses orak/nap 9 9 9 9 8
KINA

Beutazasi szabalyok Magyar llampolgérok vizum birtokdban utazhat-
nak Kindba, mely aldl kivételt jelent Hongkong, ahol magyar &llampol-
gérok 90 napig vizummentesen tartozkodhatnak. A vizumigénykéshez
sziikséges a legaldbb 6 honapig érvényes Utlevél, 1 szines fénykép,
valamint a kitoltott és alairt vizumkeérélap. A vizumigyintézés ara 12 000
Ft/f6, ideje 1 hét.

Egészségiigyi eldirasok Kotelezd oltds nincs, javasolt azonban a Hepa-
titis A és B, illetve a hastifusz elleni véddoltas.

IdGeltolddas +6 dra (nydri idGszamitas szerint).

Févaros Peking.

Hivatalos nyelv Mandarin.

Pénznem Renminbi (Yuan).

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatoak. Kina hivészama kulfoldrol:
00-86.

Haldzati fesziiltség 220 V, a csatlakozo nem az eurépai szabvany sze-
rinti, ezért &talakito szikséges.

Homérséklet

Peking dec. jan.  febr. marc. apr.
Nappali max. 3°C  2°C 4°C 11°C 20°C
Ejszakai min. -7°C -10°C -7°C  -1°C  7°C
Csapadék/hénap/mm 2 2 4 7 18
Napsiitéses orak/nap 6 6 7 8 8
KUBA

Beutazési szabalyok Magyar allampolgérok vizum birtokaban utazhat-
nak Kubaba. A vizumot utazas el6tt, irodankban allitjuk ki 6 000 Ft/f6
ellenében. A vizum kidllitdsahoz az Utlevél mésolata szlikséges, illetve az
(tlevének a beutazaskor még 6 hénapig érvényesnek kel lennie. Kilé-
péskor 25 CUC/G illeték fizetendd.

Egészségiigyi eldirasok Kotelezd, illetve javasolt oltds nincs.
IdGeltolddas -6 odra (téli iddszamitas szerint).

Févaros Havanna.

Hivatalos nyelv Spanyol.

Pénznem Konvertibilis peso.

Telefon A mobiltelefonok hasznélhatdak. Kuba hivoszama killf6ldrol:
00-53.

Halozati fesziiltség 110 V, amerikai szabvany szerinti csatlakozoval,
étalakito sziikséges.

Homérséklet

Varadero dec. jan.  febr. mérc. apr.
Nappali max. 27°C  26°C  27°C  29°C  30°C
Ejszakai min. 16°C  15°C 15°C  17°C  18°C
Viz 26°C  25°C  24°C  24°C  25°C
Csapadék/hénap/mm 36 39 37 50 72
Napsiitéses orak/nap 7 7 7 9 9

MAROKKO

Beutazési szabalyok Magyar allampolgér legfeljiebb 90 napig tartéz-
kodhat az orszagban vizummentesen. Az (tlevéinek a beutazaskor még 3
hénapig érvényesnek kel lennie.

Egészségiigyi eldirasok Kotelezd oltds nincs, javasolt azonban a hasti-
fusz, illetve a Hepatitis A és B elleni véddoltas.

IdGeltolddas -1 ora.

Févaros Rabat.

Hivatalos nyelv Arab.

Pénznem Marokki dirham.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatoak. Marokké hivészama kilfoldrol:
00-212.

Halozati fesziiltség A legtébb helyen 200 V, eurdpai csatlakozo.
Hémérséklet

Agadir dec. jan.  febr. mérc. apr.
Nappali max. 20°C  20°C 20°C 22°C 21°C
Ejszakai min. 9°C  8C 9°C 11°C 12°C
Viz 18°C  17°C  17°C  17°C 17°C
Csapadék/honap/mm 52 41 36 28 26
Napsitéses orak/nap 7 7 8 8 9
MAURITIUS

Beutazési szabalyok Magyar allampolgar vizummentesen utazhat Ma-
uritiusra. Az Gtlevélnek a beutazaskor még 6 hénapig érvényesnek kell
lennie. Kilépéskor 15 eurd/fd illeték fizetendd.

Egészségiigyi eldirasok Kotelezd oltés nincs, javasolt azonban bizonyos
teriileteken, illetve a fokozottan veszélyeztetett utazéknak a maldria elleni
gyogyszer szedése.

IdGeltolodas +3 ora (téli idGszamitas szerint).

Févaros Port Louis.

Hivatalos nyelv Angol, francia és kreol.

Pénznem Mauritiusi ripia.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatok. Mauritius hivészama kulfoldrol:
00-230.

Halozati fesziiltség 230 V, a csatlakozok eltérdek lehetnek az eurdpai
szabvéanytdl, ezért atalakitd szlikséges.

Hémérséklet

Port Louis dec. jan.  febr. marc. apr.
Nappali max. 29°C  30°C 30°C 30°C 29°C
Ejszakai min. 21°C 22°C  22°C 22°C 21°C
Viz 27°C 24°C  28°C 27°C 27°C
Csapadék/honap/mm 162 235 242 191 171
Napsiitéses Orak/nap 8 8 8 7 7
MEXIKO

Beutazési szabalyok Magyar allampolgarok vizummentesen utazhatnak
Mexikéba. Az (tlevélnek a beutazaskor még 6 honapig érvényesnek kell
lennie.

Egészségiigyi eldirasok Kotelezd oltas nincs, javasolt azonban a Hepa-
titis A elleni véddoltas, tovabbé bizonyos teriileteken, illetve a fokozottan
veszélyeztetett utazoknak a hastifusz, a kolera és a veszettség elleni
Vvédboltas, és maldria elleni gyogyszer szedése.

IdGeltolddas -7 dra (téli iddszamitas szerint).

Févaros Mexikovéros.

Hivatalos nyelv Spanyol.

Pénznem Mexikoi peso.

Telefon A mobiltelefonok hasznélhatdak. Mexiko hivoszama kulfoldrol:
00-52

Halozati fesziiltség 127 V, amerikai szabvany szerinti csatlakozoval,

atalakito sziikséges.

Hémérséklet

Cancin dec. jan.  febr.  mérc. apr.
Nappali max. 28°C  28°C 28°C 30°C 32°C
Ejszakai min. 18°C  18°C  17°C  19°C  21°C
Viz 27°C  26°C  26°C 26°C 27°C
Csapadék/honap/mm 79 66 54 36 42
Napstitéses 6rak/nap 6 6 7 8 8
NEMETORSZAG

Beutazasi szabalyok Az unios csatlakozas ota személyi igazolvannyal

Telefon A mobiltelefonok haszndlhatok. Olaszorszag hivoszama
kiilfoldrel: 00-39.

Halozati fesziiltség 220-230 V. Olaszorszaghan a konnektorok tobbse-
ge eltér a magyarorszagitdl, ezért 4talakitd vasarlasa ajanlott. A legtobb
széllodaban 110 V-os a villanyborotva szaméra beépitett aljzat.
Homérséklet

Réma dec. jan.  febr. marc. apr.
Nappali max. 17°C  13°C 13°C  16°C 18°C
Ejszakai min. 7°C 4°C 4°C 5°C 8°C
Csapadék/hénap/mm 98 83 75 68 62
Napsiitéses 6rak/nap 4 4 5 5 7
OMAN

Beutazasi szabalyok Magyar allampolgarok vizum birtokdban utaz-
hatnak Omanba. Az 1 hénapig érvényes vizumot az orszagba torténd
belépéskor is kiadjak 6 OMR/f6 (kb. 15 USD) ellenében. Az titlevéinek a
beutazaskor még 6 hénapig érvényesnek kell lennie.

Egészségiigyi eldirasok KotelezG oltas nincs, javasolt azonban a hasti-
fusz, illetve a Hepatitis A és B elleni véddoltas, illetve bizonyos teriileteken
vagy a fokozottabban veszélyeztetett utazéknak a maléri elleni gyogyszer
szedése.

IdGeltolddas +3 ora (téli iddszamitas szerint).

Févaros Muscat.

Hivatalos nyelv Arab.

Pénznem Oméni Rial.

Telefon A mobiltelefonok hasznélhatok. Oman hivdszdma  kiilféldrél:
00-968.

Halozati fesziiltség 240 V, a csatlakozo nem az eurdpai szabvany sze-
rinti, ezért atalakitd sziikséges.

Homérséklet

Muscat dec. jan.  febr.  marc. apr.
Nappali max. 27°C  25°C  26°C  29°C  34°C
Ejszakai min. 18°C  16°C 17°C  20°C  24°C
Viz 25°C  24°C  24°C  24°C  27°C
Csapadék/hénap/mm 10 22 27 15 "
Napsitéses 6rak/nap 9 9 9 9 10
OR0SZ0SZAG

Beutazasi szabalyok Magyar llampolgaroknak vizum szlikséges, me-
lyet irodénkban lehet intézni 13 000 Ft/f6 ellenében. Az igényléshez 6
honapig érvényes Utlevél, kitltétt vizumkeérdlap, 1 db fénykép, megha-
talmazés és az Utlevélben két egyméssal szembeni (res oldal sziikséges.
Az {igyintézési id6 8 munkanap.

Egészségiigyi eldirasok KotelezG oltas nincs, javasolt azonban a hasti-
fusz, illetve a Hepatitis A és B elleni védoltas.

IdGeltolddas +2 ora

Févaros Moszkva.

Hivatalos nyelv Orosz.

Pénznem Orosz rubel.

Telefon A mobiltelefonok hasznélhaték. Oroszorszdg —hivészdma
kiilfoldr6l: 00-7.

Halozati fesziiltség 220 V, eurdpai csatlakozo.

Homérséklet

Szentpétervéar dec. jan.  febr.  marc. apr.
Nappali max. -3°C -5°C  -5°C 1°C 8°C
Ejszakai min. -8°C -11°C -11°C -6°C  0°C
Csapadék/honap/mm 50 39 31 34 36
Napsiitéses 6rak/nap 1 1 2 4 6
SPANYOLORSZAG

Beutazasi szabalyok Az unios csatlakozas 6ta személyi igazolvannyal
vagy Utlevéllel lehet Spanyolorszagba utazni

Egészségiigyi eldirasok Kotelezd, illetve javasolt oltds nincs.
IdGeltolddés Nincs.

Févaros Madrid.

Hivatalos nyelv Spanyol.

Pénznem Euro.

Telefon A mobiltelefonok haszndlhatok. Spanyolorszdg hivészdma
kuifoldrél: 00-34.

Halozati fesziiltség 230 V, eurdpai csatlakozo.

- A . . . _ 00-20. Pénznem Japan jen. MALDIV-SZIGETEK ALdsS! . > ¢ Homérséklet
::tlfz;z nfzﬁ;t;lgﬁggzﬁgé\gez.csatlakozo nem az gurdpai szabvny sz6 Halozati feszilltség 220 V, eurpai csatlakozo. Telefon A mobiltelefonok hasznélhatdak. Japan hivészama killfoldrd: Beutazési szabalyok Magyar allampolgarok a retir repiilGjegy és a  vagy Utlevellel lehet Németorszagba utazni. o . Madrid dec.  jan.  febr. marc.  épr.
Homérséklet Hoémérséklet 0o-81. . ) ! ) visszaigazolt szallodafoglalds igazolésa utan ingyenes belépési engedélyt ~ E9észsegiigyi eldirasok Kotelezd, iletve javasolt oltés nincs, bizonyos  yanoai may. 10°C 10°C  12°C  15°C  18°C
Folvéros dec. jan. febr marc, apr,  Sharm el Sheikn dec.  jan. febr mdrc. gpr.  Halozati fesziiltség 100 V, amerikai szabvény szerint csatiakozoval, (vizumot) vehetnek el a hatéron, mely 30 napos tartézkodésra jogosit. Az Lerﬁleleken vagz E?kozinaﬂ vlesgel\y'ezleteﬂ utaz6knak azonban javasolta  giezayai min, 2°C 2°C 2°C 4°C  6°C
Nappali max. 24°C  25°C 95°C 24°C 02°¢  Nappali max. 23°C  21°C 22°C  25°C 20°C  dtalakité szlkséges. (itlevéInek a beutazaskor még 6 hénapig érvényesnek kell lennie. ullancs encephalitis elleni véddoltas. Csapadék/honap/mm 47 45 44 36 45
Eiszakai min 14°C 15°C 15°C  14°c  1o°c  Ciszakaimin. 14°C 12°C 12°C  15°C 19°C  HGmérséklet Egészségiigyi eldirasok Kotelez6 oltas nincs, javasolt azonban a Hepa- ~ 1dGeltolddas Nincs. Napsiltéses orék/nap 4 4 5 6 7
VJ' i 1850 190 19°0 1g°C e iz 24°C  92°C  21°C  21°C  23°C  Tokio dec.  jan. febr marc.  pr titis A és a hastifusz elleni véddoltas. Fovaros Berlin.
Clszapa dékienap/mm 4 a3 31 43 g Csapadék/nonapimm 4 1 2 1 1 Nappali max. 12°C 10°C  10°C  13°C  19°C Iddetolodas +4 ora (il iddszamitas szeriny). g',"ﬂ‘a'OS rEwe!v Neémet. SRI LANKA
Nansiitéses Grdkinal 1 " 10 p 7 Napsiitéses Grak/nap 8 8 9 10 10 Ejszakai min. 3°C  0°C 1°C  4°C  9°C Févaros Malé enznem EUro. . ) R Beutazsi szabalyok Turista célbol érkezé magyar allampolgérok 30

P P Csapadék/honap/mm 44 43 58 94 119 Hivatalos nyelv Dhivehi. Iﬁ\lg\?ﬁ?ﬁl AO Ojgbl\telefonok hasznalnatoak. Németorszag hivoszama  papcy érvényes, ingyenes vizumot igényelhetnek érkezéskor. Az Utlevél-

8 FINNORSZAG Napsiitéses orak/nap 6 6 6 6 5 Pénznem Ripia. A helyszinen felmeriil§ koltségeket USA dollérban kel HIoldroL. BU-49. - ) nek érvényességének 6 hanappal meg kell haladnia a sri lankai tartoz-
ggmﬂ;ﬁ;?:ﬂégfﬁiﬁ;r Alampolgérok viZummentesen utazhatnak Asi yok Az unids csatiakozds Gta személyi igazolvannyal fizetni a Kijelentkezéskor. Kartyaval torténd fizetés esetén szigetenkeént :g:zg?;‘é‘zz”“seg 220V, europai csatlakozo. koddsveget. o _ )
Dominikéra, belépéskor azonban turistakértyat kell kivalatni, melynek dja /a0y Utlevéllel lenet Finnorszégba utazni. KENYA eltér6 mertékd djat szémolnak fe (3-5%). - < Berlin dec.  jan.  febr marc 4pr Egészseégiigyi elfirasok Kotelez6 oltas nincs, javasolt azonban a hast-
10 USD/f6. Az titlevélnek a beutazaskor még 6 honapig e’rvé’nyesnek «ell  Egészségiigyi eldirasok Kotelez, iletve javasolt oltds nincs, bizonyos ~ Beutazasi szabalyok Magyar allampolgarok vizum, megfeleld anyagi Telefon A mobiltelefonok nem minden szigeten hasznalhatk. Maldiv- Nappali max 36 20 40 80 130 fusz, illetve a Hepatitis A és B elleni véddoltas és a maldria elleni tabletta
lennie, Az orszagbol valo kiutazasndl 10 USD/6 lleteket kel fizet terilleteken vagy fokozottan veszélyeztetett utazoknak azonban javasolta  fedezet és retir repiilGjegy felmutatésaval utazhatnak a Kenyai Koz- szigetek hivészama kiifldréi: 00-960. o ) Eisvaki i O szedése, illetve bizonyos terileteken vagy a fokozottan veszélyeztetett
Egészségiigyi eldirasok Kotelez6 oltas nincs, javasolt azonban a Hepa-  Kullancs encephalits elleni véddoltas. tarsaségba. A 3 hnapig érvényes belépdvizumot az orszégba torténd Halozati feszllltség 230 V, a csatlakozo nem az eurdpai szabvany sze- Cszpadékin [;map o > P 34 % g utazoknak a kolera és a veszettség elleni véddoltas
titis A és B elleni véddoltds. ' \ddeltolodas +1 ora. belépéskor is kiadjak 25 USD/(G ellenében (50 és 100 USD cimletti rlqtl, gzer} atalakito szikséges. Napsiléses rdkinap ] 5 3 4 5 Idlpelltoloda's +5 Ora (téli iddszamitas szerint). )
\dBeltolddas -5 6ra (el d6szamitas szerin). Fovaros Helsinki. bankjegyek esetén csak a 2000-ben vagy azt kovetden kidllitott bank- Homérseklet ) ) ) Fovaros Sri Jayawardenapura-Kotte. Kereskedelmi: Colombo.
Févaras Santo Domingo. Hivatalos nyelv Finn és svéd. jegyeket fogadjak el). 2009. &prilis 1-jei hatallyal 2010. december 31-ig Malé dic' jan. fegr- marc. 4L o eIORSZAG Hivatalos nyelv Szingaléz, tamil
Hivatalos nyelv Spanyol Pénznem Eurd bezérdlag a feére, azaz 50 USD16l 29 USD1e cstkkentalik a ursta iapal max. S0°C 300 s1C 310 32 peutazdsi szavdlyok Az unis csalkozis Ota személi igazohanyal  enenem Srarkal Rl
Pénznem Dominikai peso. Telefon A mobiltelefonok hasznalhatoak. Finnorszag hivoszama  CélU belépdvizumok dijat, a 16 év alattiak szaméra pedig vizummentes Ejszakai min. 25°C  25°C  25°C 26°C 26°C vagy Gtlevélll ehet Olaszorszagha utazni Telefon A mobiltelefonok hasznalhatok. Sri Lanka hivoszama kiilfoldrdl:
Telefon A mobiltelefonok hasznalhatéak. Dominika hivészama kiiféidrel:  Klfoldrél: 00-358. beutazds valt lehetdvé. A kérelemhez 2 db fényképet kell mellékelni és Viz 28°C  28°C 28°C 29°C  30°C Egészségiigyi eldirdsok Kotelezo il\etve‘javasolt oltés nincs. 00-94. ) N )
00-1-800. Halozati fesziiltség 220 V, eurdpai csatlakozo. az (tlevéinek a beutazaskor még 6 honapig érvényesnek kell lennie. A Csapadék/hénap/mm 198 90 68 81 129 |deltolodas Nincs. ' . rllalpzatll fgszult;gg %SOIV, a csatlakozo nem az eurépai szabvany sze-
Halozati fesziiltség 110 V, amerikai szabvany szerinti csatlakozéval Kelet-afrikai Kozdsség tagé\\amaiqak (Kenya, Tanznia, UganQa, Burun- Napsitéses orak/nap 7 8 9 9 8 Févaros Roma. ‘ fint,ezért dalakito szlkséges.
dtalakito szikséges ’ ' di, Ruanda) idegenrendészeti hatésagai altal kiallitott belépévizumok a Hivatalos nyelil Olasz
| Koz6sség valamennyi tagéllamaba vald belépésre is feljogositanak, igy Pénznem Eurd ’
pl. egy, a nairobi nemzetkozi repiilétéren felvett belépdvizum birtokaban :
, 2 2
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Hémérséklet

Colombo dec. jan febr.  marc. &pr.
Nappali max. 30°C 31°C  31°C 32°C 32°C
Ejszakai min 23°C  22°C 23°C  24°C  24°C
Viz 28°C  28°C 28°C 29°C 30°C
Csapadék/honap/mm 166 55 74 136 250
Napsitéses 6rak/nap 7 8 9 9 8
SVAJC

Beutazasi szabalyok Személyi igazolvannyal vagy (tlevéllel lehet Svajc-
ba utazni.

Egészségiigyi eldirdsok Kotelezo, illetve javasolt oltés nincs, bizonyos
tertileteken vagy fokozottan veszélyeztetett utazéknak azonban javasolt a
kullancs encephalitis elleni véddoltas.

IdGeltolddas Nincs.

Févaros Bern.

Hivatalos nyelv Német, francia és olasz.

Pénznem Svajci frank

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatéak. Svajc hivészama kilfoldrol:
00-41.

Halozati fesziiltség 230 V, eurdpai csatlakozo.

Homérséklet

Bern dec. jan. febr.  marc. apr.
Nappali max 3°C  2°C  4°C  8C 12°C
Ejszakai min. -3°C -4°C  -3°C -1°C 3°C
Csapadék/honap/mm 69 69 66 61 69
Napsitéses 6rak/nap 2 2 3 4 5
SZINGAPUR

Beutazasi szabalyok Magyar llampolgarok vizummentesen, megfelelé
anyagi fedezet, vissza- illetve tovabbutazasra érvényes repiilGjegy bemu-
tatésdval utazhat be Szingaptrba. A magyar dllampolgérok Szingaprba
érkezésiikkor a szingapUri repiilGtéren automatikusan 30 napos tartdz-
kodasra jogositd engedélyt (,visit pass”) kapnak, s ilyen szoveg(i pecsétet
helyeznek el az Utlevelikben. Az (tlevéinek a beutazaskor még 6 honapig
érvényesnek kell lennie.
Egészségiigyi eldirasok Kotelezd oltas nincs, javasolt azonban a He-
patitis B elleni véddoltés.

0 as +7 ora (téli iddszamitas szerint).
Févaros Szingapr.
Hivatalos nyelv Angol, mandarin, malaj, tamil.
Pénznem Szingapuri dollér.
Telefon A mobiltelefonok hasznalhatdk. Szingapur hivészama kilfoldrél:
00-65.
Haldzati fesziiltség 230 V, a csatlakozo nem az eurépai szabvany sze-
rinti, ezért atalakito szilkséges

Homérséklet

Szingapar dec. jan. febr.  marc. apr.
Nappali max. 29°C  30°C 30°C 31°C 31°C
Ejszakai min. 22°C 22°C 23°C  23°C  23°C
Viz 28°C  28°C 28°C 28°C 39°C
Csapadék/honap/mm 272 200 177 198 200
Napsiitéses 6rak/nap 4 6 7 6 6
TANZANIA

Beutazasi szabalyok Magyar dllampolgdr vizum birtokaban, megfeleld
anyagi fedezet felmutatasaval utazhat be Tanzaniaba. A vizum kiadasakor
az (tlevéInek legaldbb még 6 honapig érvényesnek kell lennie, és a kére-
lemhez 1 db fényképet kell mellékelni. A vizumot az kényelmet-

THAIFOLD

Beutazasi szabalyok Magyar dllampolgdr vizum birtokdban és
megfeleld anyagi fedezet felmutatasaval utazhat be a Thaif6ldi Kiralysag
terliletére. A vizumot Budapesten a Thaifdldi Kirdlysag Nagykévetségén,
vagy a helyszinen a repiilétéren lehet igényelni. Kitoltott vizumkeérd lap, 1
fénykép, hazadti replilsjegy sziikséges hozza. A helszinen legfeliebb 15
napra érvényes vizumot lehet igényelni 1 000 Baht/f6 ellenében. Az Utle-
vélnek a beutazaskor még 6 honapig érvényesnek kell lennie. 2009. jini-
us 25-t61 2010. mércius 4-ig tartd idGszakban a thai nagykovetségeken
és fokonzulatusokon, valamint a kijeldlt hatératkel6helyeken (,visa on

ALTALANOS INFORMACIOK

- ATensi non-stop iigyeletet biztosit utasai szamara. Probléma ese-
tén munkaiddben kérjiik, hivia az On személyes utazasi tandcsaddjat,
munkaiddn kiviil pedig a Tensi ligyeleti telefonszamat: 70/454-5555

arrival”) igényelt turista vizumok dijmentessé véltak. A dijrr

més (pl. dtutazo, hosszabb tartézkodasra jogositd) vizumtipusokat nem
érinti. Irodénkon keresztlil a vizumiigyintézés dija: 3 000 Ft/f6 egyszeri
belépés esetén

Egészségiigyi eldirasok KotelezG oltds nincs, javasolt azonban a
Hepatitis A és B, illetve a hastifusz elleni véddoltés és a malaria elleni
gyogyszer szedése, tovabba bizonyos terileteken vagy fokozottabban
veszélyeztetett utazéknak a veszettség elleni véddoltés.

IdGeltolddas +6 ora (téli iddszamitas szerint).

Févaros Bangkok.

Hivatalos nyelv Thai.

Pénznem Thai baht.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatok. Thaiftld hivészama kilfoldrl:
00-66.

Halozati fesziiltség 220 V, eurdpai csatlakozo.

Homérséklet

Bangkok dec. jan. febr.  marc. apr.
Nappali max. 31°C  32°C  33°C  34°C 35°C
Ejszakai min. 21°C 21°C  23°C 25°C 26°C
Csapadék/honap/mm " 8 21 31 68
Napsiitéses 6rak/nap 8 8 9 9 8
Pattaya dec. jan.  febr. mérc. apr.
Nappali max. 30°C 31°C  31°C 32°C 33°C
Ejszakai min. 22°C  22°C  24°C  26°C 27°C
Viz 28°C  28°C 28°C 29°C 30°C
Csapadék/honap/mm 13 17 41 46 66
Napsiitéses 6rak/nap 8 8 8 8 8
Phuket dec. jan.  febr. mérc. apr.
Nappali max. 31°C 32°C 33°C 33°C 33°C
Ejszakai min. 23°C 23°C  23°C  24°C  27°C
Viz 28°C  28°C  28°C 29°C 30°C
Csapadék/hénap/mm 66 40 27 59 140
Napsiitéses 6rak/nap 8 9 9 9 8
Koh Samui dec. jan.  febr.  mérc. apr.
Nappali max. 29°C 29°C 29°C 30°C 32°C
Ejszakai min. 22°C 22°C  23°C  24°C  25°C
Viz 28°C  28°C 28°C 29°C 30°C
Csapadék/hénap/mm 188 123 39 54 85
Napsiitéses 6rak/nap 7 7 8 8 8
TOROKORSZAG

Beutazasi szabalyok Magyar allampolgér vizum birtokaban utazhat T6-
rokorszagba. A vizumot Budapesten a Térok Nagykovetségen (legfeljebb
90 napra), illetve a nagyobb repiilétereken (legfeljebb 30 napra) lehet
igényelni. A hataratkeléhelyen felvett vizum dija 15 eurd/f6. A vizum ki-
adaséanak feltétele, hogy az Utlevél érvényessége meghaladja a kiadott
vizum érvényességét, tehat a belépés napjan az Utlevéinek még legaldbb
egy hdnapig érvényesnek kell lennie.

Egészségiigyi eldirasok Kotelezo oltas nincs, javasolt azonban a hasti-

lenségek elkertilése érdekében ajdnlatos még a kiutazas eldtt beszerezni,
de az orszagba vald megérkezéskor a repiiltéren is felvehetd. Tanzania
Magyarorszaghoz akkreditélt nagykdvetsége Berlinben talélhatd. A nor-
mél vizum dra 50 eur6 és a beutazastol szamitott 3 honapig érvényes és
kizérolag egyszeri beutazésra jogosit. A szérazfoldi Tanzénia és Zanzibar
szigete kozotti mozgés orszagon beliili utazasnak szamit, igy ehhez kiilon
vizumra nincsen sziikség. A Kelet-afrikai K6zosség tagallamainak (Ke-
nya, Tanzania, Uganda, Burundi, Ruanda) idegenrendészeti hatdsagai
altal kidllitott belépdvizumok a Kozosség valamennyi tagallamaba vald
belépésre is feljogositanak, igy pl. egy, a nairobi nemzetkozi repiilétéren
felvett belépévizum birtokdban a vizum érvényességi idején belil torténd
tanzéniai hatératiépéshez nincsen sziikség Ujabb vizumra. Az orszaghol
torté é i
Egészségiigyi eldirasok Kotelezd oltds nincs, javasolt azonban a He-
patitis A és B, a hastifusz, illetve a sargalaz elleni védéoltas és a malria
elleni gyogyszer szedése, tovabba hizonyos terlileteken vagy fokozottab-
ban veszélyeztetett utazoknak a kolera és a veszettség elleni véddoltas.
IdGeltolodas +2 ora (téli idGszamitas szerint).

Févéros Dodoma.

Hivatalos nyelv Szuahéli, angol.

Pénznem Tanzaniai shilling.

Telefon A mobiltelefonok hasznélhatok. Tanzania hivoszdma kilfoldrl:
00-255

Halozati fesziiltség 230 V, a csatlakozd nem az eurdpai szabvany sze-
rinti, ezért atalakito szilkséges.

Homérséklet

Zanzibar dec. jan.  febr. mérc apr.
Nappali max. 31°C 32°C 33°C 32°C 30°C
Ejszakai min. 22°C 23°C  22°C  22°C  23°C
Viz 29°C 29°C  29°C 29°C 29°C
Csapadék/hénap/mm 184 86 54 150 385
Napsiitéses 6rak/nap 8 8 8 7 6

fusz, illetve a Hepatitis A és B elleni véddoltas

IdGeltolodas +1 dra.

Févaros Ankara.

Hivatalos nyelv Torok.

Pénznem Torck U lira.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhaték. Torokorszag kiilfoldrél: 00-90.
Halozati fesziiltség 230 V, eurdpai csatlakozo.

Homérséklet

Isztambul dec. jan.  febr.  marc. apr.
Nappali max. 11°C 8°C 9°C  11°C  16°C
Ejszakai min. 5C 2°C  3C 4°C 7°C
TUNEZIA

Beutazasi szabalyok Magyar allampolgdr vizum érvényes Utlevél birto-
kaban 30 napig vizummentesen utazhatnak Tunéziéba. Be- és kilépéskor
adatlapot kell kitélteni. Az orszagba vald belépéshez az Utlevélnek még 6
hénapig érvényesnek kell lennie.

Egészségiigyi eldirasok Kotelez6 oltds nincs, javasolt azonban a
Hepatitis A és B, illetve a hastifusz elleni véddoltas, tovabbé bizonyos
teriileteken vagy fokozottabban veszélyeztetett utazoknak a veszettség
elleni véddoltés.

IdGeltolddas Nincs.

Févaros Tunisz.

Hivatalos nyelv Arab.

Pénznem Tunéziai dindr.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatok. Tunézia hivészama kuilfoldrol:
00-216.

Haldzati fesziiltség 220 V, eurdpai csatlakozo.

Homérséklet

Monasztir dec. jan.  febr.  marc. apr.
Nappali max. 18°C  16°C  18°C  19°C  22°C
Ejszakai min. 9°C 8°C 9°C  10°C  12°C
Viz 17°C 15°C  15°C  15°C  15°C
Csapadék/honap/mm 44 34 30 31 27
Napsiitéses 6rak/nap 6 6 6 7 8

- H ét, nézze meg, hogy érvényes-e! Kiilfoldre utazés-
hoz érvényes (tlevélre van sziikség. Utlevél nélkill - érvényes személyi
igazolvénnyal - ez id6 szerint az Eur6pai Unid tagdllamaiba (régi és
(j tipusti személyi igazolvannyal), a Horvat Koztarsasagba (régi és Uj
tipusti személyi igazolvannyal), valamint Svajcba (csak az j, kértya ti-
pust személyi igazolvannyal) lehet utazni. Kiskor(i magyar allampolgar
egyaltalan nem utazhat kiilféldre a személyi igazolvanyaval. Tajéko-
z6djon a felkeresendd orszagok budapesti nagykdvetségein az Utlevél
érvényességére vonatkozo ottani kévetelmények feldl! Sziikség esetén
eldzetesen szerezzen be vizumot! Szamos orszagba csak vizummal
lehet belépni.

- Kiskortak kiséret nélkiili beutazasahoz a vilag egyes orszagaiba
(ha azt a fogadd 4llam engedélyezi) altaldban az érvényes Uti okma-
nyokon, megfelel6 anyagi fedezeten tdl sziikség lehet a sziilok irdsos
hozzajérulésara, tovabbé azon személy megjeldlésére, aki a kiskoruro!
kiilféldon gondoskodni fog. A szlil6 Utlevelébe bejegyzett 18. éven
aluli gyermek(ek) sziilével egyiitt torténd magyarorszagi beutazasat
kovetden csak egyiittesen utazhatnak ki. A gyermek sziil§ nélkili
magyarorszagi tartozkodasa, be- és kiutazasa 6ndllo Uti okmany birto-
kaban lehetséges. A 14. életévet betdltott gyermek részére, ha a sziilé
(tlevelében szerepel -vizumkotelezettség esetén- , kiilon vizumkérel-
met kell benyujtani.

- Valuta be- és kivitele: Minden olyan, az Eurépai Unidba belép6 vagy
az Eurdpai Uniét elhagyo utas, akinél 10.000 eurd vagy azt meghala-
d6 Osszegli készpénz (akdr kilonboz6 pénznemekben), vagy ennek
megfeleld Osszértéki, készpénz-helyettesitd eszkoz (értékpapir, kot-
vény, részvény, utazasi csekk stb.) van, a vdmhatésagnak kételes err6l
frasban nyilatkozatot tenni. A bejelentési kitelezettséggel kapcsolat-
ban részletesebb tajékoztatast a Vam- és Pénziigydrség Orszagos Pa-
rancsnoksaga az 1/470-41-21-es telefonszamon, illetve a honlapjan
ad (http://vam.gov.hu).

- Siirgdsségi egészségiigyi ellatas: A kiilfoldre kiutazo biztositott, aki
atmenetileg tartézkodik egy mésik orszdgban a felmeriilt sirgdsségi
ellatasanak koltségei utdn kizarlag az igénybevétel idején érvényes
belfoldi kdltség mértékének megfeleld téritést kapja a magyar egész-
ségbiztositastol. Ez altaldban a kiilfoldi gyogykezelés koltségének 10-
15%-a (az Egyesiilt Allamok vonatkozasaban 1-3%-a).

- Siirgdsségi egészségiigyi ellatas az EGT allamaiban: 2004. méajus
1. utén a rovid ideji tartézkodas céljabol beutazéknak amennyiben
baleset, vagy megbetegedés miatt stirgésségi egészségiigyi elldtasra
szorulnak az EU tagdllam, melynek teriletén éppen tartézkodnak, a
sajat allampolgaraival azonos feltételek mellett ellatast ny(ijt. Az ellatés
koltségeit az a biztositd véllalja (ltaldban utélagos, biztositok kdzotti
elszamolas mellett), melyiknél az illetG személy ténylegesen biztositva
van (azaz 4ltaldban a hazai tdrsadalombiztositas). Mindennek azonban
feltétele, hogy az utazo rendelkezzen egy Eurdpai Egészségbiztositasi
Kértyaval. Az ingyenes vagy kedvezményes orvosi szolgaltatés csak
a kozegészségligyi elldtasra vonatkozik, s ennek korét a tagallamok
nemzeti joga hatérozza meg. Néhany esetben az orvosi elltds egésze
ingyenes, maskor csak egy része, és elGfordulhat az is, hogy a kezelés
koltsége csak utélagosan igényelhet( vissza. Az Eurdpai Egészségbiz-
tositasi Kartyat és tovabbi informéaciokat — a kilféldre tavozas eldtt
minden esetben, azaz Ujbdli killfdldre utazasndl ismételten — az Or-
szagos Egészségbiztositasi Pénztarnal, illetdleg a lakohely szerint ille-
tékes Megyei Egészségbiztositasi Pénztarndl kell igényelni és kitdltetni
www.oep.hu). Miutan a turistdk altal siir(in latogatott tdlchelyek
kérnyékén az orvosok dontéen magénpraxishan mikodnek, illetéleg
bizonyos allamokban a magyarorszaginl szlikebb a tarsadalombiz-
tositds keretében igénybe vehetd szolgaltatasok kore, tovabba egy
killftldon elszenvedett baleset esetén a hazaszallitist csak kivételes
esetben fedezi a kotelezd egészségbiztositas, mindenképpen ajénlatos
megfontolni utasbiztositas megkotését is.

- Betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas: Kiilfoldre torténd uta-
s eldtt javasoljuk altalanos, mindenre Kiterjedd utas- és balesetbiz-
tositds megkotését.

- Gyogyszerkivitel: A rendszeresen szedett gyogyszerek kozott lehet-
nek antidepresszansok, altatok, nyugtatok, hangulatfokozok, hangulat-
javitok, kabitoszerek és daganatos égek fajdalomcesillapitisara
szolgald készitmények, melyek esetében a hatératkelbhelyen sziikség
van olyan igazolasra, amely tartalmazza a kezelG orvos azonositasara
alkalmas adatokat, a beteg személyi azonositasara alkalmas adatokat,
a beteg altal rendszeresen szedett gyogyszerek nevét, hatoanyagat,
hatéserdsségét és a kezelGorvos éltal megdllapitott napi adagoldst.
Az igazolast anndl az orvosndl szerezhetjiik be, aki a gyogyszert sza-
munkra rendszeresen felirja.

- Véddoltasok: Kiilfoldi nyaralas, munkavallalés, tanulas elétt célszer(i
tajékozodni, hogy milyen véddoltasok sziikségesek, mely gyogysze-
reket ajanlatos szedni és milyen a kozegészségiigyi helyzet az adott
orszagban. Részletes informaciokért kérjiik, tekintse meg az Orszagos
Epidemoldgiai Kézpont (OEK) nemzetkozi oltokozpontjanak tajékoz-
tatojat (www.oek.hu), illetve az Utazas eltt utazési és egészségligyi
informécios portalt (www.utazaselott.hu).

- Hazia utazasara 0 alyok: Amennyi-
ben hézi kedvenciinket is magunkkal kivanjuk vinni az Eurépai Union
beliili nyaraldsra, a kutydk, macskak és hazi gorények szamdra Un.
allatttievelet kell kivaltanunk a helyi dllatorvosnal. Az allatttievéllel
kapcsolatos hasznos informécidkhoz juthatunk a www.petpassport.hu

internetes oldalon. Az Eurdpai Uni¢ tagéllamain kiviilre torténd utazas
esetén a szabalyok megegyeznek a fentiekkel, mindossze annyi elté-
réssel, hogy allatitlevél helyett kiviteli igazolast kell elézetesen kérni
a lakohely szerint illetékes allatorvostol. A hézidllatok elhelyezésével
és replil6n t6rténd utazésdval kapcsolatban minden esetben kérjiik
eldzetesen érdekiddjon irodankban.

- lrodénk az utazés ideje alatt ltaldban érvényes iddjarasi viszo-
nyokrol a Tensi katalogusokban a hasznos informaciokndl, illetve a
honlapon (www.tensi.hu) altaldnos tajekoztatast nydit, de kérjik hogy
tajékozddjanak egyéb forumokon is. Természetesen nincs arra garan-
cia, hogy az iddjaras a megszokottak szerint alakul.

CSOPORTOS UTAZASOK

- Csoportos utazds esetén a helyszinen, illetve bizonyos csoportok
esetén az egész utazds soran iroddnk magyar nyelvii képviseldt
(idegenvezetdt vagy asszisztencidt) biztosit utasai részére. Nyaralo-
program esetén utasaink a telepitett magyar idegenvezeté / asszisz-
tencia telefonszaméat érkezéskor a helyszinen kapjdk meg. Telepitett
idegenvezetdink az érkezés napjan vagy mésnap tajékoztato orét tar-
tanak, mely soran ismertetik az utasokkal a magyar nyelven igénybe
vehetd fakultativ program-lehet6ségeket.

- Magyar asszisztencia: magyar nyelven beszéld, és a helyszinen dol-
goz0 személy, aki nem a Tensi alkalmazottja, de a kdvetkezd szolgalta-
tasok nyujtaséra szerz6dott a Tensivel az adott célteriileten tartozkodd
Tensi utasok szamdra: érkezéskor a replil6téren varja az utasokat és a
széllodai transzfer soran tajékoztatast tart a célteriletrél, segit a szal-
lashelyre térténd bejelentkezéskor, heti egy alkalommal informaciét ad
a szallodaban a fontos tudnivalokrol és a lehetséges kirdndulésokrol,
a fakultativ kirdnduldsokat sajat hatdskdrében és helyi partnerével
magyar nyelv(i idegenvezetéssel megszervezi és lebonyolitja, eluta-
zaskor a szallodabdl a replilétérig torténd transzfer sordn kiséri az
utasokat, vészhelyzet vagy sziikség esetén magyar nyelv(i telefonos
elérhet6séget és segitséget biztosit.

- Tensi telepitett idegenvezetd: a Tensi alkalmazasaban all6 magyar
idegenvezetd, aki a magyar asszisztencia szolgéltatdsain tal minden-
ben és mindenkor (non-stop) az utasok rendelkezésére 4ll, tovabbd a
Tensi megbizasahol és a Tensi helyi partnere &ltal megszervezett prog-
ramokat, kiranduldsokat magyar nyelven bonyolitja, kiséri és feltigyeli.

- Probléma esetén helyi képviseleteink, idegenvezetink dllnak ren-
delkezésre. A felmerlilé problémakat a helyszinen kérjik azonnal
jelezze helyi képviselénknek, illetve partnerirodanknak, hogy azt minél
hamarabb orvosolni tudjak. Amennyiben a probléma helyszinen nem
megoldhato, kérjiik vetessen fel jegyz6kdnyvet helyi képviseldnkkel,
vagy a szdllashellyel, mert ennek hidnyaban késtbb sajnos nem all
maodunkban kompenzaini a felmerilt problémét.

- Csoportos utazds esetén legtobbszor lehet6ség van a helyszinen
(idegenvezet6nknél) jelentkezni fakultativ kirndulésokra. A fakulta-
tiv kiranduldsokat csak a minimum Iétszam elérése esetén tudjuk indi-
tani magyar nyelven. Amennyiben a fakultativ kirdndulés Iétszamhiny
miatt nem indul, a helyszinen jelentkezé utasok a helyszinen, az itthon
eldre forintban befizetd utasok, pedig hazaérkezésiik utan az irodaban
kapjak vissza az elmaradt kirdndulds arét.

- Fakultativ kirdndulésra térténd jelentkezéskor kérjlik vegyék figyelem-
be, hogy amennyiben mégsem veszik igénybe a kiranduldst, illetve
nem jelennek meg az idegenvezet6vel megbeszélt iddben a talélkozas
helyén, partnerirodanknak a kirnduldsra befizetett részvételi dijat
nem &ll mddjaban visszafizetni. Amennyiben olyan fakultativ kiran-
duldsra jelentkezik, melynek idétartama megakadalyozza barmely
a széllashelyen befizetett elldtds igénybe vételében, kérjlik vegye
figyelembe, hogy az elmulasztott elltést a szallashely és igy irodénk
sem tériti meg. A kirdndulésok soran kérjiik kévesse az idegenvezet§
eldzetes kérését a ruhdzatra vonatkozoan, hiszen el6fordulhat, hogy
laza nyéri ruhdzatban bizonyos helyekre nem engedik be a turistakat.

- Az arban nem foglalt extra szolgaltatasok, mint pld. helyi kirdndulasok
lebonyolitasdért minden felel6sség a szolgaltatd helyi irodét terheli,
amennyiben azokat nem a Tensi idegenvezetdi és kinti partnerei szer-
vezik. Ezekért a Tensi Utazasi Irodénak feleldsséget vallaini nem all
madjaban.

- Csoportos véroslatogatasok esetén a részvételi dijban szereplé pano-
rdmas varosnézés egy informativ jellegli 1-3 6rés autébuszos prog-
ram, melynek soran nincsen lehet6ség kiszallni a buszbél

EGYENI UTAZASOK

- Egyéni utazés esetén a helyszinen, illetve az utazas sordn irodank nem
biztosit magyar nyelv(i képvisel6t (idegenvezetdt vagy asszisztenciat),
ezért probléma esetén keérjiik forduljon a Tensi helyi képvisel6jéhez/
partneriroddjahoz, vagy helyi szolgaltatjahoz (szallashely), illetve
kérjik hivia magyar nyelv(i (gyeleti telefonszdmunkat (00-36-
704545555). Amennyiben a probléma helyszinen nem megoldhato,
kérjiik vetessen fel jegyz6kényvet helyi képviselonkkel, vagy a szal-
lashellyel, mert ennek hidnyéba késébb sajnos nem &ll modunkban
kompenzalni a problémat.

- Gépkocsival torténd kiilfoldi utazashoz rendelkezni kell zoldkértya-
val és nemzetkdzi kotelezG biztositassal. Jarmdvet kiilfoldon tobbnyire
csak 18 év felettiek vezethetnek, megfeleléen honositott vagy nemzet-
kozi jogositvannyal. Szilkség esetén kérjiik szerezzen be nemzetkozi
vezetdi engedélyt, és mindig gy6z6djon meg gépjarm(ive kifogastalan
miiszaki allapotardl!

Az aktudlis autépalya-haszndlati dijakrol kér-
jik, hogy indulds el6tt érdeki6djenek a Magyar Autoklubndl (www.
autoklub.hu)! Az dltalunk ajénlott orszagokban, illetve az azokon
vald 4tutazds esetén az autépalyakon csak az elére megvaltott iga-
zo0loszelvénnyel rendelkezé autok kozlekedhetnek. Az erre vonatkozd
szelvényeket a hatéron illetve a benzinkutakndl lehet megvasarolni.
Egyes orszagokban autépdlyadijjal kell szamolnunk, amelyet az adott
autépalyara vald belépéskor/kilépéskor kell fizetni a helyszinen.

REPULGUTAK

- lIrodénk a repiil6jegyeket a foglalasban szerepld név alapjan dllitja ki,
ezért kérjlik, hogy foglaldskor az Utlevélben szereplG nevet legyenek
szivesek megadni, illetve eltérés vagy valtozas esetén kérjiik jelezzék
azt haladéktalanul irodanknak.

- 2006. november 6.-t6l az EU repiilGtereirdl induld jaratokon uj

agi eldirasok 0k a kézipoggyaszokra (tekintet
nélkiil a célallomasokra). Az Uj szabalyok a folyadékokra helyeznek
hangsulyt, melyeket az utasok magukkal vihetnek a fedélzetre, illetve
a kézipoggyasz maximalis méretére. Az (j szabélyokrdl kérjik kérje
részletes tajékoztatonkat, vagy latogasson el a ferihegyi repiltér hon-
lapjara (www.bud.hu).

- A légitarsasagok maguk hatdrozzak meg a repiildgépre felvihetd
poggyéaszok maximalis méretét és silyat. Az Ont utaztato légitér-
sasdg aktudlis poggyasz szabalyozasarol kérjik érdekiGdjon irodank-
ban vagy az adott légitdrsasag honlapjan.

- A replilégépen a helyfoglalast irodank nem tudja biztositani és nem
garantdlhatd az dsszetartozé utasoknak az egymés melletti utazas
a repiilégépen. Ezt a repiilétéren a check-in pultnl a jegykezel6nél
kérheti.

- Csoportos utazas esetén a repiilGjegyek minden esetben turista
osztalyra szlnak. Kilon kérésre, felar ellenében magasabb osztalyra
foglalés lehetséges.

- A légitarsasag hataskorébe tartozd menetrendvaltozésért, jaratké-
sésért, jarattoriésért, vagy a poggyasz megrongalodasaért, késéséért,
illetve elt{inéséért az adott Iégitarsaség felelds a Nemzetkozi IATA sza-
bélyoknak megfelelden.

- Csecsemdk (0-2 év) utazasa esetén bizonyos légitarsasagok mini-
mélis dijat, illetve repilGtéri illetéket szamolnak fel, a csecsemdknek
azonban ilyen esetekben sem jér kiilon hely a replil6n (szilok dlében
utaznak).

- Egyéni utazds esetén a Tensi katalégushan megadott tajékoztatd

iddpontjanak és iddtartaménak fiiggvényében valtozhatnak. Az On
utazasi idépontjanak megfeleld pontos repiilGjegy arakért, kérjik ke-
resse kollégdinkat.

SZALLODAK ES APARTMANOK

- Egyes széllodakban eldfordulhat, hogy érkezéskor készpénz depozitot,
vagy bankkértya biztositékot kérnek a széllodék az utasoktdl, melyet
természetesen a vendég visszakap ha a szobt sértetlen allapotban
adja vissza.

- Aszallashelyek kategoriakba valé sorolasa a mindenkori hivatalos,
helyi orszagos kategdriaknak felel meg (a szallashelyek neve melletti
csillagok), mely az adott orszag hivatalos standardja szerint alakul. A
helyi besorolds nem minden esetben egyezik meg a nalunk megszo-
kott kategaria szempontokkal. A hazai és a helyi kategorizalas alapjaul
szolgalé felszereltségben, és szolgaltatdsokban mutatkozd kiilonbség
az egyes szallashelyek leirdsabdl megdllapithato, a szallashely szinvo-
nalbeli 8sszképének killdnbségérdl pedig a szallashelyek leirdséndl ta-
lalhato, a hazai besorolasbol kiindulva elvégzett Tensi értékelés (Tensi
kategdria) ad téjékoztatast. A csillagok uténi ,+" jel6lés arra utal, hogy
az adott szallashely szolgéltatasai, felszereltsége tobbet nytit, mint az
eldtte Iévé csillagokkal megjeldlt kategéria.

- El6- ill. utészezonban a szallodan beliili bizonyos létesitmények és
szolgéltatdsok (strand szerviz, étterem, szorakozési lehetdségek) nem
mindig Uizemelnek telies mértékben.

- Egyes szallodakban eld- ill. utészezonban lehetnek ifilisagi csoportok
is, melyek esetenként zavarhatjék a tébbi vendég nyugaimat.

- Afolyamatosan ndvekvd idegenforgalmi igények miatt a nyaral6éveze-
tekben és a tengerparton akdr fdszezonban is folyamatosan szlloda,
étterem és eqyéb épitkezések folynak, amelyek megzavarhatjak pihe-
nésiket.

- A széllodai szobakat a nemzetkdzi gyakorlatnak megfelelden éltala-
ban csak kb. 14:00 és 15:00 ora korill lehet elfoglaini és az elutazas
napjan kb. 10:00 és 11:00 ordig el kell hagyni. Az apartmanokat az
érkezés napjan a leirashan meghatarozott idépontban lehet elfoglalni,
késGi érkezés esetén kérjik, hogy minden esetben és idében informél-
jék a kulcsatado helyet, illetve irodank képviseldjét (telefonszam az dti
okmanyokban)! Késéi érkezés esetén az apartmanoknal a kulcskiadés
nem garantalt.

- Aszélloda fekvésénél a fébejarat ill. a kdzponti éplilet és a tengerpart,
strand illetve a kézpont hozzavet6leges tavolsagat tiintetjiik fel.

- A2 év alatti gyermekeknél (csecsemdk) a helyszinen esetlegesen

a terhelhet6ség). Egyes szdllodék flitését és meleguizelldtasat nap-
energia felhasznalasaval oldjak meg, ezért megtorténhet, hogy csak
langyos viz van

- Alegttbb szalloda barjdban illetve a teraszon kb. éjfélig tanczenekarok
jatszanak, ami nagy nylizsgéssel jar.

- Az Eurépai Unié egyes orszagaiban a nyilvanos helyeken tilos a do-
hényzas, ezért a szallodakban, éttermekben, barokban és diszkokban
is csak a kijeldlt helyeken lehet dohényozni. Bévebb informécio a nyil-
vanos helyeken torténd dohanyzéasrol: http://hu.help-eu.com.

Szobak

- Szoba, illetve apartman képek a Tensi kataldgusokban: tdjékoztatd
jellegliek, nem minden esetben egyezik meg a ténylegesen biz-
tositott szoba képe a fotdn szerepld szoba képével. Az esetlegesen
megadott négyzetméter-adatok hozzavetdleges nagysagot jeléinek, a
terasz és balkon meghatdrozasa (azok nagysaga miatt) orszagonként
kiilonboz6.

- Potagyak: ltaldban inkdbb gyermekeknek ajanlott heverd vagy &gy,
ami keskenyebb és rovidebb egy atlagos agynal, és nem nydjtja egy
normal &gy kényelmét. A potagyakkal elldtott szobdk sokszor ugyan-
akkora alaptertiletliek mint a normal kétagyas szobdk igy nem mindig
ny(jtidk egy normal szoba kényelmét! A haroméagyas vagy négyagyas
szobdk egylégteresek, esetenként kétdgyas szobdt jelentenek potagy-
gyal, igy nem olyan kényelmesek, mint a normél szobék. Egyes szl-
lashelyeken 2 felndtt + 2 gyermek elhelyezése esetén a 2 gyermek
részére emeletes 4gyat biztositanak.

- Apartmanok esetében a maximum létszdm 2 év alatti csecsemd ese-
tén sem Iéphetd tdl (6 is ,teljes fonek” szamit)

- A szobabeosztds a lefoglalt szobatipuson beliil mindig a szalloda/
apartmanhaz részér6l torténik, erre vonatkozéan nekiink, mint
utazsszervez6nek nincs befolydsunk (a kivansagokat szivesen to-
vabbitjuk a szélloda felé, de ezek teljesitéséért garanciat nem tudunk
vallalni).

- A nem feldras szolgaltatdsokért (pld. foldszinti, vizhez kdzelebb esd
vagy tengerre néz6 szoba stb.) felel6sséget véllaini nem tudunk. A ki-
vansagokat szivesen tovabbitjuk a szalloda felé, de ezek teljesitéséért
garanciat nem tudunk vallalni.

- Tengerre/medencére néz6 szobék esetén a kdzvetlen tengerre/
medencére valo kilatast egyes esetekben természeti képzddmények
akadélyozhatjak.

- A szobaszéf igénybe vételének feltételeit a szallodak hatarozzak meg.
Még az all inclusive elldtast kindlé szallodék mindegyikében sem in-
gyenes a szobaszéf lletve a napi minibér feltoltés.

- Astudiok és apartmanok leirésandl a tiizhely, amennyiben killon jelzés
nem utal rd, nem rendelkezik stitével.

- A szalloddk légkondiciondldsa energiatakarékossagi okokbdl néhol
iddszakos lehet, melyet a szllodaban kozpontilag szabalyoznak.

- Apartmanok foglaldsa esetén kérjik, hogy ha az elutazés uténi taka-
ritast biztositjuk Ondknek, akkor se hagyjanak maguk utén mosatlan
edényt és evieszkozt!

- Afiirdészobak legtobb esetben egybeépitettek a WC-vel, a zuhanyzé
pedig néhany széllashelyen zuhanytalca nélkli.

- Az apartmanokndl a hiitészekrény meglehetGsen kis méretd, és
mélyh(itd része dltaldban ajté nélkli, igy nem alkalmas fagyasztott
ételek tarolaséra.

- Azapartmanok konyhai alapfelszereltsége szolid, csak a legalapvetébb
felszereléseket tartalmazza.

- Azapartmanok felszereltsége eltér a szdllodai szobak felszereltségétol,
igy legtobb esetben az apartmanok felszereltségéhez nem tartozik
szappan, tusfirdd, sampon, mosészer, mosogatoszer, WC papir és
torolkoz6, melyekrdl az utasoknak sajat maguknak kell gondoskodni-
uk.

Al inclusive

- Az all inclusive elldtést kindld szallodak esetében az all inclusive
ellatas tartalma széllodanként kiilonbozo (beleértve a sportolasi és
wellness lehet6ségeket is). Az all inclusive ellatas pontos részleteir6l
érdeklddjon utazasi irodankban, illetve a helyszinen a telepitett
idegenvezet6nél, vagy a széllodai szobakban elhelyezett téjékoztato-
kon. A széllodék fenntartjak a jogot, hogy szezon kdzben is médositsak
az igénybe vehet( szolgaltatasok és termékek korét.

- Az all inclusive széllodék esetében a fdétkezéseket altalaban csak a
szdlloda dltal kijeldlt és a szallodai tajékoztatokban publikalt éttermek-
ben lehet ingyenesen igénybe venni. A szallodak egyéb éttermeiben
torténd étkezésekhez a legtébb esetben elézetes helyfoglalés illetve

ént feldr kifizetése szikséges.

felmeriild koltségek a vendégeket terhelik, és a helyszinen fizetenddk
(pld. bébi &gy, gyermekfelligyelet stb). 2 év feletti, de ingyenes szélldst
igénybe vevé gyermekek esetén néhany esetben a gyermek ellatasért
a helyszinen az utasnak fizetnie kell.

- 12 év alatti gyermek elhelyezése potagyon a legtébb szallashelyen
kedvezményes &ron vehetd igénybe. A gyermek életkordnak megfelel6
kedvezményes ar feltiintetése a Tensi katalogusban, illetve ajanlatok-
ban a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen a meghatarozott életkorig
vehetd igénybe, ha a gyermek mar betoltotte a megadott életkort ak-
kor nem (pld.: 2-12 éves korig, tehat 11,99 éves korig) A gyermek
életkoranak meghatarozasanal nem a megrendeléskor, hanem a szol-
géltatasok igénybevételének kezdetekor betdltétt életkor az irdnyado.

- El6fordulhat, hogy a hazillatokat az étterembe, a kozos I égekbe

- Gyermek animacié: egyes széllodaknal csak megfelel [étszam esetén
és nem minden nap szolgaltatjak. EIG- és utdszezonban ez a szolgél-
tatds nem minden esetben biztositott.

Etkezés

- A félpanzios ellatés reggelit és vacsorét jelent. Ha csak kulon nem
jelezzlik a vacsora dra csak az étkezést tartalmazza, az étkezéshez
elfogyasztott italokért a legtébb esetben fizetni kell

- A biifé-rendszer(i étkezés valasztéka és minGsége a szélloda kate-
goridjatol és a helyi szokasoktdl figg. A biifé asztalokndl esetenkénti
sorbanéllés el6fordulhat!

- EI6- és utészezonban, valamint a szallodak eseti dontése alapjan
egyes esetekben a biifé-rendszerben torténd étkezést meniivalaszta-
508 hel itheti

és a strandra nem lehet bevinni. A hdzidllatok killfoldre vald kivitelének
feltételeirl kérje allatorvosa tanacsat!

- A leirasokban emlitett parkolokban/mélygarazsokban eldfordulhat
(a szalloda telitettségétdl fliggden), hogy csak korldtozott szamban
allinak parkoléhelyek rendelkezésre, ezért nem tudjuk garantaini a par-
kolohelyeket. Azokndl a szallodaknal/apartmanoknal, amelyeknél sajat
parkold van, szobanként/apartmanonként csak 1 parkol6 hely vehet§
igénybe.

- A fo elof aram- és vizki asok. Az
aramkimaradasok elkerllésének érdekében kérjik, hogy egyszerre
ne haszndljanak tobb elektromos eszkdzt (4ltalaban 3KW/apartman

- Egy foglalason/szoban belil csak azonos ell4tas foglalhaté!

- 18 év alatti fiatalokat alkohollal nem szolgainak ki (all inclusive ellatas
esetén sem)!

Uszémedence és strand szerviz

- A széllodék dltaldban csak fiirdésre alkalmas id6 esetén tizemeltetik
az Uuszomedencéket, illetve a tobb medencével rendelkezd szallashe-
lyeken el6fordulhat, hogy el6- és utdszezonban nem mindegyik me-
dence tizemel.

- Azon orszagokban ahol a széllodak nem rendelkezhetnek sajat part-
szakasszal a tengerparton taldlhatd napégyakért és naperny6kért
minden esetben fizetni kell, még akkor is ha a szalloda kozvetleniil a
tengerparton taldlhatd.
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A Tensi Kit. (tovabbiakban Tensi) (székhelye: 1023 Budapest, Komjadi Béla utca 1., adészdma:
13069560-2-41, cégjegyzékszama: m 09-717213, nyilvantartasi szdma: U- 000390]azalabb\akban
2281/2008 (X1.28.) a 3.§-dnak Gen - utazasi a
gon felajanld kataldgusban — kﬁzzetesn altalanos iizleti feltételekrdl szo16 tajékoztatdjat.
ATensi katalogusdban meghirdetett és partner jelzéssel ellatott utazési ajanlatok nem részei a Tensi
sajat szervezésii drualapjanak, azokért az adott magyar utazasszervezok tartoznak feleldsséggel.
Ezen utak foglalasakor az adott utazasszervezd utazasi feltételei az érvényesek, és Tensi kedvezmény
nem érvényesithetd.
A Costa, Holland America Line, Princess és Silversea hajoutakra és egyes Tensi sajat szervezésii
egyéni és csoportos utazésra 6an jelen utazasi felté kivill, a hajotarsasagok sajat
rendelkezései alapjan, tovabbi egyedi utazési feltételek is érvényesek (kilon tekintettel a lemondasi
feltételekre) melyek szintén szerves részét képezik az utazasi szerzodésnek. Egyes program- és
szdlldshely tipusokndl specidlis utazési feltételek (egyedi fizetési és/vagy lemondsi feltételek) érvé-
a kiilfoldi kozremiikodadr kotott szerzodés ezt indokolja. A specidlis
utazasi feltételeket Tensi az utazasi ajanlat elkészitésével egyidejileg irasban atadja az utasnak.
Az utazasi Gdésre a Tensi dgusaban, az utazasi altatasrdl sz010 egyeb tajékoztatoja-
ban, az utazasra jogosito okmanyokban a reszveteh dij megfizetését igazold szamlaban, valamint
a jelen tajél dban nem a Polgari Torvénykonyv 416.§, az utazasi
szerzodésekrdl szolo 281/2008. (X1.28.) Kormanyrendelet rendelkezései, illetdleg a jelen utazasi
feltételekben foglaltak iranyaddak.
Ugyanezen utazasi feltételek alkalmazandk abban az esetben is, ha a szerzddés targyat kizard
széllas szolgéltatds, vagy utazési csomagnak nem mindsild egyéb egyedi szolgaltatas képezi.
iroda fent tartja a jogot, hogy a tajékoztatokban foglaltaktdl - kivételesen, indokolt esetben - eltérjen.
ATensi 2009-2010. Télen is a Fold koriil katalogusban feltiintetett részvételi dijak 1 eur6 = 275 Ft,
1USD = 190 Ft, illetve 1 GBP = 300 Ft deviza eladasi arfolyamig érvényesek. Az ezt meghaladd
arfolyamvaltozast a Tensi jogosult araiban érvényesiteni. A Tensi 2009-2010. Télen is a Fold koriil
katalogus szerkesztése lezarva 2009. szeptember 25-én.

1. A szerz6dés megkotése

1.1. Az utas a Tensi utazasi szolgaltatasait barmely Tensi utazast értékesitd (utazést szervezd vagy
utazast kbzvetitd) irodaban megrendelheti. Az utazési szerzGdés érvényesen az utasok és a Tensi ko-
26tt akkor jon Iétre — a hivatkozott jogszabélyok és feltételek szerint —, amikor az utas altal megren-
delt utazasi szolgaltatasoknak a katalogusban, illetve egyé! Je zlamban alkalmazott megjelolését,
a teljesités iddpontjat, az ellenértékét és a fizetési hatari itd, az utazasi iroda altal kiallitott
visszaigazolast/utazasi szerzGdést az utas aldirta, és az utazasi iroda az utas altal megrendelt utazasi
szolgaltatasokat az utas foglalasi szdmanak kozlésével visszaigazolta. Jogi személy esetében az
al jogosultsaggal rendelkezd személy aldirsa szilkséges, amely jogosultsagét alairasi cimpél-
dannyal koteles igazolni. Ha a Tensi a jelentkezést helyhiany vagy més ok miatt csak feltételesen
fogadja el, az utazasi szerzédés csak akkor jon Iétre, ha a Tensi az utast jelentkezésének feltétel
nélkili elfogadasarol irdsban kiilon értesiti. Ezen értesitésig az utas jelentkezését Tensi barmikor
visszamondhatja és a befizetett elolegetwsszaﬂzetl

1.2.Haaz utas nem é jarel, i s, sth.), ja jogosult helyette
és nevében eljami az utazasi szerzGdés létrehozasakor. Amennyiben az eljéré személy (megbizott) az
utas (megbizo) és kbzte Iétrejott jogviszonyt a Tensi felé szahalyszeru teljes bizonyitd ereji magan
okiratba foglalt assal igazolja, az utazasi Gdésbdl fakado jogok es 0

kivéve azt az esetet, amikor az adott Gtra vonatkozo szerzGdés-kiegészités ennél korabbi/késdbbi
hatériddt ir eld. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30. naptéri napon belil torténik, akkor a rész-
vételi dij 100%-ét kel befizetni a Tensi szamldjara.

Egyéni utazés esetén az utasnak az alabbi lemondési dij/banatpénz megfizetése mellett barmikor
jogaban all az utazést lemondani. A fizetendd dsszeg, a részvételi dij szazalékaban:

 60-35 nappal indulas eldtt: 10%

 34-15 nappal indulas eldtt: 40%

* 14-6 nappal indulds eldtt: 50%

 5-3 nappal indulds elétt: 75%

 2-0 nappal indulas eltt: 100%

Lemondés esetén a lemondasi dij/bdnatpénz-koteles rész nem a fakultativ programok,
a fakultativ ellatas és a repiiltéri illeték dsszegét. Az Gtlemondési biztosités teljes dsszege vissza
nem térithetd. A diszkont Iégitdrsasagok jarataira szervezett utak esetén a repilGtéri illeték része a
lemondési dij/banatpénz-koteles részvételi dijnak!

Csoportos utazés esetén az utasnak az alabbi lemondési dij/banatpénz megfizetése mellett barmikor
jogaban all az utazést lemondani. A fizetendd dsszeg, a részvételi dij szazalékaban:

* 60-35 nappal indulés elo\‘t 10%

© 34-14 nappal indulas eldtt: 50%

Lemondés esetén a lemondési dij /banatpénz-kdteles rész nem tartalmazza a fakultativ programok,
a fakultativ ellatas és a rej ri illeték Osszegét. Az (tlemondasi biztositas teljes dsszege vissza
nem térithetd. A diszkont Iégitdrsasagok jdrataira szervezet utak esetén a repiidtéri ilték része a
lemondasi dij/banatpénz-kételes részvételi dijnak!

A menetrend szerinti repi yek modositésa, torlése vagy a repiildjegy aranak esetleges visszaté-
ritése az adott Iégitarsasag szabalyozésa szerint torténik.

2.4. Amennyiben a 2.3. pontban megjeldit idGpontig az utas nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat,
Tensi kiilon értesités nélkill elalihat a szerz6déstdl, és azt targytalannak tekintheti. Az utas ez esetben
kételes Tensinek a szerzGdés 2.3. pontjaban kozélt koltségeit az ott szabalyozott médon és mérték-
ben, az utazés lemondasra vonatkozo eldirasok figyelembevételével megtériteni.

2.5. Tensi a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatésok igénybevételére jogosito rész-
vételi jegyet ad at az utasnak, amelyet az utazds megkezdése el6tt a Tensi megbizottjanak be kell
mutatni, ellenkez0 esetben az utas az utazéson nem vehet részt. Csoportos utazasok sorén az utas a
Tensi (tjdn a programban nem szerepld, eldre be nem fizetett szolgéltatast csak a helyszinen tortént
befizetéssel veheti igénybe.

2.6. A fenti lemondasi feltételektdl valo eltérés esetében egyedi lemondési feltételek Iépnek életbe,
melyekrdl Tensi az utast eldzetesen értesiti.

27.Tensi lyen esetekben jogosult a fentiek alapjén 6t megilletd Gsszegnek a részvételi ijod, letve
az utas altal befizetett egyéb rendeltetésii 6sszeghl trténd levonasara il éra. A fennma-

5.4. Tensi nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajét elhata-
rozasabol vagy érdekkorében felmerillt okbol nem vette igénybe. A fakultativ programra befizetett
dijat, amennyiben az kelld szamu jelentkez6 hidnydban elmarad, az utazas befejezését kivetden
Tensi visszatériti.

A szerzGdéssel okozott kart Tensi koteles megtériteni. A Tensi felel az utazési szerzodés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas
teljesités sem az 6, sem az éltala igénybe vett kozrem(ikodé magatartasara nem vezethetd vissza,
igy kilondsen

a) ha a szerzédés mutatkozd az utas vezethetdk vissza,
b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartésdra vezethetd vissza, aki az utazési szerztidésben

vallalt szolga nincs és a hibat az utazésszervezd ésszeri elvarhato-
sdg mellett sem léthatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy
©) vis maior esetén.

A Tensi az utazasi szerzidés nem: 6l vagy hibds eredd karokért valo
feleldsségét a szolgaltatas dija (a részvételi dij) dsszegének kétszeresében korlatozza.
5.6. Az utazés soran az utas altal harmadik személynek okozott kérért az utas kozvetlenil tartozik

felelgsséggel.
5.7. Az Utazési Szerztidés hibés teljesitése esetén az utas Kiteles kifogasét haladéktalanul beje-
lenteni az d Onak. A kifogds ke és nem szerz6désszer(i

eldterjesztésébdl eredd kérokeért az utas felelds (Ptk. 306.§(4) bekezdés). A Tensi idegenvezetdje
az utas bejelentését koteles jegyzokonyvezni és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A
jegyzokanyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas panaszat a helyszini szolgéltatonak is bejelentette. A
helyi képviseld kbteles Tensit haladéktalanul tjékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket nyom-
ban megtenni. Utaskisérd hianyaban — amennyiben a helyi szolgaltato a panaszt nem orvosolta - az
utas azt az utazasi irodat kiteles tajékoztatni, amelyet a Tensi az dltala kiadott részvétel jegyen
megjeldlt, valamint kiteles a helyszinen jegyzokinyvet felvetetni.

Az utas kifogésait, az utazas tényleges befejezését kivetd 8 napon beliil jogai érvényesitése érdeké-
ben kételes a Tensi tudoméséra hozni.

6. Vis maior

6.1. Amennyiben az utazast nagyobb habords sztréjkok vagy

természeti jelenségek, technikai akadélyok befolyésoljék, a szolgaltatésok fenti okokbel bekbvetke-
zett & Tensi feleldsséget nem tud véllalni, kértéritési kotelezettséggel
nem tartozik, igy az ezen okokbol jelentkezd tobbletkoltségek az utast terhelik.

6.2. A katalogusban, illetve a honlapon taldlhatd altalanos iddjarasi viszonyok tajékoztato jellegliek.
Az iroda a szolgaltatasok természeti komyezetének rendkiviili okbdl tortént megvéltozasaért (pl.:
héhiany, szélvihar, hirtelen nagy mennyiség(i csapadék) felelosséget nem vallal.

7. P

rado dsszeg az utast lleti. Amennyiben az utas altal befizetett Gsszeg nem fedezi a Tensi 2.3. pontban
megallapitott koltségeit, az utas koteles a killonbozetet a lemondas iddpontjatol szamitott 8 napon
belill Tensinek megfizetni. A lemondas, illetve kozlésének elmaradésa esetén a teljes részvételi dij
hétralékét az utazas megkezdésének iddpontjatol szamitott 8 napon belil az utas a Tensinek koteles
megtériteni. Ha az utas bankkartyaval fizette ki a részvételi dijat, és az Gt lemondasra kerill, akkor a
lemondsi feltételek szerinti visszatéritéshdl a bankkartya kezelési koltsége levonasra keril.

2.8. Ha az utas az utazashoz szilkséges hatdsagi engedélyek hidnya, illetve a hatdsag kizard hataro-
zata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezo
hézastarsa, gyermeke, siicje vagy testvére lemond, alemonds miatta 2.3. pont szerintilemondési

alanyava a megbizd (utasj va\lk A megblzuﬂ koteles minden, az utazasi

birtokaba jutott okiratot, a (utasnak) atadni.

eljdrd személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatian megbizas tigyvitelébdl, eljara
sabol fakado, a Tensit ért, illetve annak oldalén felmerild karokért és kdltségekért az eljaro személy
teljes jogi és anyagi feleldsséggel tartozik.

1.3. Az utas jogosult az utazasi szerzdésben lekotott utazasban vald részvétel jogat harmadik

tartoznak megfizetni.
29. Sii i vagy kiemelt iddszaki (iinnepek, nemzetkdzi sportesemény, killitas vagy vasar)
foglalas esetén, a kilffoldi altatoval kotott Gdé: kiilon lemondési dij keril

kikitésre, Ugy a Tensi lemondas esetén ennek megfelelden ezt az dsszeget az utasra haritja.

3. Utas eldllasa és modositas joga

személy részére engedményezni. Az wtas kiteles errl az utazdsi vallalkozot haladéktalanul té- 3.1. Az utas az utazés elditt az utazasi 6l irésban tett barmikor
jékoztatn. Az Gzen kelethezett szerzG bgekert 65 az  Clallhat " i T

ésbil ereds igazolt tibbletkd a 6 és az nyes egye- 32 iben az utas azért 4ll el, mert a dij emelkedésének mértéke a 8%-ot meghaladja, vagy
temlegesen felel. Az utas glyan személyre engedményezheti az utazésban valo részvétel jogét, aki  1ensi az utazasi szerzdésben foglaltakat rajta kivil 4llo okokbol Iényegesen modositani kivanja,
megfelel az utazési 0 4 utazasi felté illetdleg a program Iényegesen megvaltozott, az utas

1.4. Tensi az utazds megkezdése eldtt legaldbb hét nappal — ha az utazési szerzddés megkote-
se és az indulds kozotti idGtartam ennél rovidebl utazési szerzdés megkmesekor - az utast
[a b) pont esetében a kiskorti torvényes képvis irasban tajé Gkrdl: a) az
utazésszervezinek az utazas céldllomasan talaihato magyarul vagy altalanosan hasznalt idegen
nyelvet beszld helyi képviseldjének nevérd, cimérdl és telefonszamardl, ennek hidnyaban arrdl a
telefonszamrol vagy egyéb informéciordl, amely lehetdvé teszi az utas szdméra az utazési vallalko-
z0val torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi utazési irodardl, amelyhez az utas sziikség esetén
segitségért fordulhat, b) kiskord killfoldi utazé vagy tartozkodésanak esetében a
vagy a gyermek tartdzkodasi helyén kijelolt, a gyermekért felelds személlyel torténd kozvetien kap-
csolatteremtés lehetdségérdl, c) az utas altal igénybe vehetd biztositdsokrol, ha azokat a program-
fiizetben nem tette kdzzé, d) az titervben szerepld kbzbensd megallok és csatlakozasok idejérdl és
helyérdl, valamint az utas altal elfoglalhato helyre vonatkozo részletekrdl (pl. utasosztalyok, hajon
kabin vagy haldhely, vonaton haldfiilke).
1.5.ATensi a tajékoztatdban foglaltaktol valo - kivételesen indokolt esetekben - eltérés jogat kife-
jezetten fenntartja, és vallalja, hogy a valtozasokat a szerzddés megkotése eldtt az utassal irdsban
kozli. A Tensi dltal kordbban kozzétett adatokban tortént esetleges valtozasokrdl, mint pl. az utazés
iddtartamara, az egyes részszolgaltatasok meghatérozasara, a teljesités modjara és a részvételi dij
dsszegére vonatkozoan Tensi irasban téjékoztatot kiild az utazas elétt, vagy személyesen kozli azokat
az utassal. Tensi fenntartja a jogot a szalloda (szdllashely) kategdrian belili valtoztatasara, valamint a
pmgramok azonos értékii s jellegi programokra valG felcserélésére rendkivli esetekben.

talalhato dltalénos aciok, a lefoglalt it részletes leirésa, a visszaigazols/
utazasw szerzGdés tartaima és ezen utazasi feltételek az utazasi szerzodés tartalmét képezik gy
a kataldgusokban, mint a mas modon kozzétett utazasi szolgaltatdsokra torténd szerzodéskotés
esetén.

2. altata é i dij, fizetési

2.1. A részvételi dij az utazas i dban szerepld

és jarulékos szolgaltatasok) dijat, a Tensi szervezem koltségét, az ttlemondasi biztositast (kivéve
hajéutak, belfoldi utazésok, siutak, ji egyes egyeni i szolgalta
tasok és a nem utazési csomagban vasérolt menetrend szerinti repiilcjegyek), tovabba az arrés AFA
dsszegét foglalja magaban. A részvételi dij nem tartaimazza a killon felszamitasra kerdilg ado, illeték
és egyéb kotelezd terheket (igy killondsen az tdiilShelyi dij, horgonyzasi dij, repiildtéri illeték). Az
Attalénos forgalmi adérol 52016 2007/CXXVIL. Evi tv. 206 § (1) c.pontjanak 2009. februér 1-i véltozasa

a) az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesitd szolgéltatasra tarthat igényt, ha ennek

nyljtasara a Tensinek lehetdsége van, és

b) ha az a) pont szerinti helyettesit szolgaltatés nyditdsdra nem képes, vagy az utas a felkindlt

helyettesitd szolgaltatést nem fogadja el, a Tensi a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésé

az utdn az utazasi szerz6dés megkGtésetdl szamitott iddre az érintett naptari félévet megelz6 utolsd

napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd mértékii kamat megfizetésére koteles.

Ha a Tensi nem az utas érdekkdrében felmeriit okbol il el az utazasi szerz6déstél, a fenti bekez-

désben foglaltakon tilmenden koteles az utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt kérét (ideértve

a nem vagyoni kért is) megtériteni, kivéve, ha

a) a Tensi eldllasara altala nem befolyasolhato (ellendrzési kdrén kiviil es), ésszerden el nem harit-

hato olyan killsg koriilmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy magatartasét, illetve

a tlifoglalds esetét - keriilt sor, amelyet a szerzddéskotés idején nem Iétott és ésszer(i elvérhatosag

mellett nem is Iathatott eldre (a tovébbiakban: vis maior), vagy

b)aj Ok szama a meghi nem ériel, és aTensi elélé-

sérdl az utast irasban, az utazasi megijeldlt idd belil tajé

3.3. Ha az (ti cél vagy az ahhoz vezetd (tvonal olyan terilletet érint, amely - az utazési szerzGdés

megkotését kovetden - a killpolitikaért felelds miniszter altal vezetett kozponti llamigazgatési szerv

honlapjan az ,utazésra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba

felvételre keril, Tensi kbteles azonos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatdst nyijtani. Ha
éltatés az eredetinél értékil, Tensi kiteles a dijkiildnbozetet az utasnak

megtériteni. Ebben az esetben az utas

a) ha elfogadja a helyettesitd szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerzGdést, vagy

b) eldllhat a szerzddéstdl.

Ha az utas a fenti bekezdés b) pontja alapjan all el a szerzodéstél, Tensi koteles a teljes befizetett

dijat azonnal visszafizetni.

4. Az Utazasi vallalkoz6 elallasa

4.1. Tensi legkésobb az utazas megkezdése eldtt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal barmikor
elélihat az utazési szerz6déstdl. Ha a Tensi nem az utas érdekkdrében felmeriit okbol &ll el a sz-
erz6désttl, az utas

a) az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesitd szolgéltatasra tarthat igényt, ha ennek
nyljtasara Tensinek lehetdsége van, és

b) ha az a) pont szerinti helyettesit szolgaltatés nyuitdsdra nem képes, vagy az utas a felkindlt

nem fogadja el, Tensi a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az

értelmében utasnak az mindsill, aki té utazik. a szamlat jogi é kell
kidllitani (a szerzGdd fél jogi személy) tgy az afatorvény 15. szakasza alapjan az idegenforgalmi
szolgaltatas dréra +25% altaldnos forgalmi adét kell felszdmitani, mely dsszeget a katalogusban
szerepl6 vagy szordlapon meghirdetett részveétel diak dra nem tartaimaz. A kedvezmények a Tensi

utén az utazasi szerzidés megkotésétdl szamitott idGre az érintett naptari félévet megel6zo utolso
napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezo mél kamat megfizetésére koteles.
Ha a fenti bekezdés a) pontja szerinti altatds az eredetinél értekd, Tensi

sajat szervezés, teljes aru utazsok dijabol érvé A

nem vonatkoznak a kedvezményes ajanlatokra, a jarulékos szolgaltatésokra (illeték, felérak, vizumdij,
biztositasok), valamint repiildjegy (kivéve charter repiiljegy) megrendelésre. Tensi altal meghirde-
tett kedvezmeényes ajanlatok €s a kill G kedvezmények nem vonhatok dssze. Tensi fenntartja
maganak a jogot, hogy esetenként kedvezményes (cstkkentett részvételi diji) akciokat hirdessen
meg olyan arakon, amelyek kataldgusaban nem szerepeltek. Ez nem mddositja a mar eldleggel vagy
teljesen befizette dijd utazdsok mindkét fél (utas és Tensi) éital elfogadott felételeit. Ez esetben a
részvételi dij a mi a részvételi dij.

2.2. Arvéltoztatas: Tensi legkéstbb az utazds megkezdése eldtt 20 naptari nappal a részvételi dijat
felemelheti. Aremelésre Kizarslag szallitdsi kGltségek (ideértve az izemanyagkbltségeket), az uta-
Gdé vallalt ré ado, illeték, és egyéb kotelezd terhek
sen tdilchelyi dij, horgonyzam dij, repulmen illeték, stb) vagy deviza (az utazésszervezd
ddjével kotott mutatd szerinti) forintérfolyamanak valtoza-
sa miatt keriilhet sor. A dijlemelés mértékének ardnyosnak kel lennie a koltségek emelkedésének
mértékeével, és a szerzédésben pontosan meg kell hatérozni a modositott dij szamitésanak modjat. A
dijemelés indokat az utassal a dijemeléssel egyidejiileg irasban kzolni kell. Ha a dij emelkedésének
mértéke a 8%-ot meghaladja, az utast errdl haladéktalanul értesiteni kell, és az utas az errdl kapott
értesitéstd] szamitott 3 napon belil elélihat a szerzuéstsl és Tensi a befizetett dsszeget tejes egé-

kételes a dijkiild az utasnak
Ha Tensi nem az utas érdekkdrében felmeriilt okbol &l el az utazési szerz6déstdl, a fenti bekezdésben
foglaltakon tdlmenden koteles az utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt karat (ideértve a nem
vagyoni kart is) megtériteni, kivéve, ha
a) Tensi eldllasra altala nem befolyasolhatd (ellendrzési korén kivill esd), ésszeriien el nem hérithatd
olyan kiilsG kériilmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a
tlfoglalés esetét - kerilt sor, amelyet a szerzGdéskdtés idején nem latott és ésszeri elvarhatosag
mellett nem is Iéthatott eldre (a tovébbiakban: vis maior), vagy
b) a jelentkezdk szama a i nem éri el, és az
utazésszervezo elallasardl az utast irasban, az utazasi szerzodésben megjeldlt iddtartamon belil
tajékoztattak.

5. Hibas teljesités

A repilgutakkal kapesolatosan az utas tudomésul veszi, hogy:

« arepillitarsasagok utazasi feltételei a Tensivel kititt utazasi feltételek részeivé valnak,

« eldre nem kozolt kozbeesd leszallasra, repilldgép, vagy a repildtarsasag cseréjére sor keriilhet,

* az Utipoggyasz stlya légitarsasagonkeént eltérd lehet, a tulstlyért az utasnak a repillétarsasagok
tarifa szerinti kiilondijat kell fizetnie,

 a repiildjarat kiesése, vagy technikai okbdl torténd ki esetén a légita

az utasok szallitasarol, esetieges elhelyezésérdl és ellatasarol gondoskodni,

* az elgzetesen kiadott menetrend be nem tartasaért, késésért a Tensi feleldsséget nem vallal,

* a poggyaszok késéséert, elveszéséért Tensi feleldsséggel nem tartozik.

A légitarsaséggal kapcsolatos karigény az EU Bizottsagénak 261/2004. EK rendelete alapjan
érvényesithetd.

8. Utlevél, vizum, vam, deviza, és kozegészségiigyi rendelkezések

Az utas koteles az utazésra vonatkozo mindenkori jogszabalyokat, elirasokat (pl. Gtlevél-, vam- és
devizajogszabéiyok, egészséqligyielGirésok, stb.) valamint a fogad orszg beutazési szabdlyatt thr-
vényeit és tradicioit betartani, illetve ti tartani. Ezek asabol, illetve

eredd koltségek, karok az utast terhelik.

9. Biztositas

9.1. Az utas poggyaszanak Grizetérdl, feliigyeletérdl az utazés soran
kivéve, ha azt tovabbszallitds vagy megdrzés céljabol Tensi vagy kozremii
légitarsasag) atvette.

9.2. A dij nem foglalia magaban a baleset-, betegség- és poggyaszbiztosités dijat. Ez fakulta-
tiv jelleggel kothetd. Amennyiben a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositést az utas a Tensi
kozremikddésével kiti meg, Tensi kételes a biztositasi kotvényt, az adott biztositasi termék szabaly-
zatét illetdleg a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot a kifizetett szolgéltatasok igénybevé-
telére jogositd iratok atadasaval egyidejiileg az utasnak atadni. Karigény felmeriilése esetén az utas
kozvetlenill jr el a biztositotarsasaggal szemben. Az utasnak a biztositas keretében meg nem tériitt
kéra tekintetében Ptk. szabélyai az irdnyaddak.

9.3. Tensi il szervezett egyéni és csoportos utazdsok esetén az Utlemondisi birtosités (kivéve
hajoutak, belfldi utazasok, siutak, j egyes egyéni i szolgalta-
tasok és a nem utazési csomagban vasarolt menetrend szerinti repilGjegyek) a részvételi dij részét
képezi. Az (tlemondasi biztositas dija egymillio forint/fd részvételi dijig a lemondasi dij/banatpénz-
Koteles részvételi dij 1,4%-a. A maximalis biztositasi dsszeg foglalasonként és biztositasi eseménye-
ként: harommilli6 forint. Egymillio és egymillio-otszézezer forint kozott fakultativ Gtiemondasi bizto-
sités kothetd, az egymillio forint folotti sszeg lemondasi dij/banatpénz-kdteles részének 5%-aé:
esetben a maximalis biztositési dsszeg asonként és biztositasi é ént négymilli
szazezer forint. Az (tlemondasi biztositas szerzGdési feltételei szerint utazésképtelenségnek az alabbi
esetek bizonyulnak: a biztositott vagy kozvetlen a 0 haldla, heveny ése, vagy
balesete, valamint a biztositott munkanélkillivé valésa, feltéve ha ezek az okok az utazésra tirtént
jelentkezéskor még nem dlltak fenn. Az utas dltal fizetendd onrész a részvételi dij aktudlis lemondési
dij/banatpénz dsszegének a 20%-a, de minimum 10.000 Ft/fd. Az Gtlemondasi biztositas szerzddési
feltételei az utazasi szerzodés szerves részét képezik. Az (tlemondasi biztositas a kotvényen fel-
tiintetett dsszegre vonatkozoan nyuijt fedezetet. Egyes Tensi sajat szervezésii egyéni és csoportos
utazasra eltérd Utlemondasi dijak érvényesek, amelyek az egyedi utazési feltételek részét képezik.
9.4. Hajbutak esetén a részvételi dij nem tartalmazza a kitelez6 elleggel kétendd tiemondasi biz-
tositast, melynek dija az utazas részvételi dijahoz 0.Az

biztosités dija egymillio forint/fg részvételi dijig a lemondasi dij/banatpénz-kiiteles részvételi dij
1,4%-a. Hajoutakhoz kitendd itlemondasi biztosités feltételei azonosak a 9.3. pont szerinti feltéte-
lekkel. A Holland America Line, Princess és Silversea hajoutakra eltérd Gtlemondési dijak érvényesek,
amelyek az eqyed; utazdsi feltételek részét képezik.

9.5. Belfdldi utazésok, siutak, por (pld. For-
mat), egyes egyéni idegenforgalmi szolgltatasok és a nem utazasi csomagban vésarolt menetrend
szerinti repiljegyek esetén a részvételi dij nem tartalmazza sem az tlemondasi biztositést, sem
pedig a betegség-, baleset- és poggyéaszhiztositast. Utlemondési biztosités kizérlag a szerzdés
megkotésekor az eldleg befizetésével kothetd meg (fakultativ 5%-os Utlemondasi biztositas).

9.6. Tensi tajékozatja a szerzGdd felet, amennyiben nem tesz eleget a hazaszallitdséra vagy az eldleg,
illetve részvételi dij visszafizetésére vonatkozo ko égének, akkor az utas az igényének érve-
nyesitése végett kozvetlenil a Generali Providencia Biztositd Zrt-hez fordulhat.

tas maga gondoskodik,
je (pl. fuvaroz véllalat,

10. Incentive vagy egyéb csoportos céges utazasokra vonatkozoan a Tensi az utazs megrendeldjével
eseti szerzGdést kt, melynek feltételei a beszallitok egyedi, a csoportra vonatkozo feltételein alapul-
nak, igy eltérhetnek a jelen utazasi feltételektdl.

11. Egyéb rendelkezések

Tensi altal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a perértéktdl fiiggden a felek alavetik
magukat a Pesti Kdzponti Keriileti Birdsag, vagy a Févérosi Birdsag kizardlagos illetékességének.
12. Tensi tigyeleti telefonszama: (06-70) 4545-555

13. Az utazési feltételek elvalaszthatatian mellékletét képezi a szerzédés megkotésekor atadott
"Hasznos tudnivalck’.

5.1. Tensi felel a szerzodésben vallalt altata itéséért. Nem teljesitett ~ 14.A azutas vonatkozo, tovabba a 281/2008. (XI. 28.) kor-
szerzGdés esetén Tensi koteles a duat arényosan Ieszal\ltanl 6.§(3) foglalt megsértése esetén a Nemzeti Fogyaszto-
5.2. HaTensi az utazas kovetden a G jelentds  védelmi Hatdsag jér el a fogyasztovédelemrdl sz0l6 1997. évi CLV. torvényben (a tovabbiakban: Fgytv.)

részét teljesiteni nem tudja, kiteles azokat mas megfeleld, hasonl értékii ré 4 po-

tolni. Ha az ilyen részszolgdltatésok értéke a nem teesitett szolgdltatésok értékét meghaladja, a
o az utasra nem hérithatd at.

szében visszafizeti. Amennyiben az utas elfogadja a va lgy a

afelek modositjdk a szerzodésilket.

2.3. Jelentkezéskor a részvételi dij 40%-4t kell eldlegként befizetni. A fennmarado dsszeget az utas
az utazas megkezdése eldtt legkésdbb a 30. naptari napig kbteles befizetni killon felhivas nélkiil,

5.3. Ha Tensi ilyen helyettesitd szolgaltatést nycjtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan nem fo-
gadja el, Tensi kdteles az utast az utazds kiinduld helyére szalitani, ennek kbltségeit viseln, és az
igénybe vett altatésok értékével cso dijat visszafi

szabalyok szerint.

A 281/2008. (XI. 28.) kormanyrendelet 13. §-ban foglalt, az utazasi csomag igénybevételére vonatko-
20 killonds rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jér el, a fogyasz-
tokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz 2008. évi XLVII. torvényben
(a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fitv. 2. §-anak a) pontja
értelmében vett fogyasztdt érnt.
A

eléforduld nem vallalunk.
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