"HASZNOS ORSZAG INFORMACIOK

BAHAMA-SZIGETEK

Beutazasi szabalyok Magyar allampolgar vizummentesen utazhat a Bahama-
szigetekre 3 honapnal rovidebb id6tartamra.

Egészségugyi eldirdsok Katelezd, illetve javasolt oltas nincs.

Id6eltolédas -6 ora.

Févaros Nassau.

Hivatalos nyelv Angol.

Pénznem Bahamai dollar.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatoak. A Bahama-szigetek hivoszama
kulfoldrél: 00-1-242.

Halozati feszlltség 120 V. amerikai szabvany szerinti csatlakozoval, ezért
alalakito szukseges.

Hoémérséklet

Nassau maj. jun. jul. aug.  szept. okt.
Nappali max. 29°C 3°C 32°C 32°C 31°C 30°C
Ejszakai min. 21°C 23°C  24°C  24C 24°C 22°C
Viz 26°C  28°C 29°C 29°C 29°C 28°C
Csapadék/henap/mm n7 217 150 168 178 182
Napsutéses drak/nap 9 8 9 9 7 7
BELGIUM

Beutazasi szabalyok Az unids csatlakozas ota személui igazolvannyal is lehet
Belgiumba utazni, de a zokkenémentes hataratkelés érdekében javasolt az
utlevél hasznalata.

Egészségugyi eldirdsok Kotelezd, illetve javasolt oltds nincs.

Id&eltolédas Nincs.

Févaéros Brusszel.

Hivatalos nyelv Holland, francia, német.

Pénznem Eurc.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatoak. Belgium hivoszama kolfaldrél:
00-32.

Haldzati feszlltség 220 V, eurdpai csatlakozo.

Hoémérséklet

Brusszel maj. jun. jul. aug.  szept. okt.
Nappali max. 18°C 21°C 23°C 23°C  20°C 15°C
Ejszakai min. 8°C nc 13°C 13°C nec 7°C
Csapadék/honap/mm 68 77 75 63 60 72
Napsutéses 6rak/nap 7 7 7 7 6 4
CIPRUS

Beutazasi szabalyok Az unios csatlakozas ota szemeélui igazolvannual is lehet
a Ciprusi Koztarsasadgba utazni, de a zokkendmentes hataratkelés érdekében
javasolt az utlevel hasznalata. A torok cipriota hatosagok 2004. majus 24. ota
a szemeélyi igazolvanyt is elfogadjsk EU allampolgaroktél az dtkeléshez, de
ezzel egyutt is javasolt az Utlevel hasznalata.

Egészségugyi el6irdsok Kotelez6 oltds nincs, javasolt azonban a Hepatitis A
és B elleni védboltas.

Idéeltolodds +1 dra.

Févéros Nicosia.

Hivatalos nyelv Gorog es torok.

Pénznem Euro. Az Eszak-Ciprusi Torok Koztarsasagban a hivatalos fizet6esz-
koz a torok lira.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatok. Ciprus hivészama kulfoldrol: 00-357.
Haldzati feszlltség 220 V, a csatlakozd nem az eurdpai szabvany szerinti,
ezert atalakitd szukseges.

Hémérséklet

Larnaca maj. jun. jul. aug.  szept. okt.
Nappali max. 26°C 31°C 33°C  33C 31°C 27°C
Ejszakai min. 15°C 19°C 22°C  22°C 19°C 16°C
Viz 20°C  24°C  26°C  27°C  27°C  25°C
Csapadék/honap/mm 13 3 0 2 3 21
Napsutéses orak/nap 1 12 12 2 0 9
EGYESULT KIRALYSAG

Beutazasi szabalyok Az unios csatlakozas ota személui igazolvannyal is lehet
az Eguesult Kirdlysagba utazni, de a zokkentmentes hataratkelés érdekében
javasolt az utlevel hasznalata.

Egészségugyi el6irdsok Kotelezg, illetve javasolt oltas nincs.

|d6eltolodas -1 dra.

Févéros London.

Hivatalos nyelv Angol.

Pénznem Angol font.

Telefon A mabiltelefonok hasznalhatdak. Az Equesult Kirdlusag hivaszama
kulfoldrel: 00-44.

Halozati fesziltség 230 V, a csatlakozo nem az eurtpai szabvany szerinti,
ezért talakito szikseges.

Hémérséklet

London maj. jun. jul. aug.  szept. okt.
Nappali max. 17°C 20°C  22°C 21°C 19°C 15°C
Ejszakal min. 8°C nec 13°C 12°C 0°C 8°C
Csapadék/honap/mm 54 53 48 56 58 62
Napsutéses ¢rak/nap 6 7 6 6 5 3
EGYIPTOM

Beutazasi szabalyok Maguar allampolgdr vizum birtokadban utazhat
Eguiptomba turisztikai cellal. A vizumat az Egyiptomi Nagykovetseg Konzuli
Osztalyan, illetve Eguiptom nemzetkazi repul6terein lehet igényelni. Csopor-

tos Ut esetén 6 000 FL/f6 ellenében, illetve az utlevélben szereplé adatok
leadasaval a vizum a helyszinen felvehetd. Az utlevelnek a beutazaskor meég
6 honapig ervénuesnek kell lennie.

Egészségugyi el6irdsok Kotelezd oltds nincs, javasolt azonban a hastifusz,
illetve a Hepatitis A és B elleni veddoltas.

Id&eltolédds +1 ora.

Févaros Kairo.

Hivatalos nyelv Arab.

Pénznem Eguiptomi font.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatoak. Eguiptom hivészama kulfoldrol:
00-20.

Halozati feszultség 220 V, eurtpai csatlakozo.

Hémérséklet

Sharm el Sheikh maj. jun. jul. aug.  szept. okt.
Nappali max. 33°C 36°C 37°C 37°C  35°C 31°C
Ejszakai min. 23°C  25°C  26°C  27°C  25°C  22°C
Viz 24°C  26°C  27°C  28°C 28°C 27°C
Csapadék/hanap/mm 2 0 0 0 0 2
Napsutéses drak/nap n 13 13 2 n 0
FINNORSZAG

Beutazasi szabalyok Az unios csatlakozas ota szemeélui igazolvannyal vagy
utlevéllel lehet Finnorszagba utazni.

Egészségugyi eldirdsok Kotelezd, illetve javasolt oltds nincs, bizonyos tertle-
teken vagy fokozottan veszélyeztetett utazoknak azonban javasolt a kullancs
encephalitis elleni véddoltas.

Id6eltolédas +1 ora.

Févéros Helsinki.

Hivatalos nyelv Finn és svéd.

Pénznem Eurc.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatdak. Finnorszag hivészama kulfoldrol:
00-358.

Halozati feszlltség 220 V, eurdpai csatlakozo.

Homérséklet

Ravaniemi nov. dec. jan.
Nappali max. -3°C -7°C  -10°C
Ejszakai min. -9°C  -15°C -18°C
Csapadék/honap/mm 44 35 35
NapsuUtéses ¢rak/nap 1 0 0
FRANCIAORSZAG

Beutazési szabalyok Az unids csatlakozas 6ta személui igazolvannyal vagy
utlevellel lehet Franciaorszagba utazni.

Egészségugyi eldirdsok Kotelezd, illetve javasolt oltds nincs.

|d6eltolédas Nincs.

Févaros Parizs.

Hivatalos nyelv Francia.

Pénznem Eurc.

Telefon A mobiltelefonak hasznalhatdak. Franciaorszag hivoszama kulfoldrél:
00-33.

Halozati feszultség 220 V., eurdpai csatlakozo.

Homérséklet

Parizs maj. jun. jul. aug.  szept. okt.
Nappali max. 18°C 21°C 24°C 23°C 20°C 6°C
Ejszakai min. 9°C 12°C 14°C 14°C 12°C 9°C
Csapadék/hdnap/mm 62 57 54 51 57 59
Napsutéses 6rak/nap 7 7 8 7 6 4
GOROGORSZAG

Beutazasi szabalyok Az unios csatlakozas ¢ta személyi igazolvannyal vagy
utlevellel lehet Gorogarszagba utazni.

Egészségugyi eldirdsok Kotelez¢ oltds nincs, javasolt azonban a Hepatitis A
és B elleni védooltas.

Idéeltolodas +1 ora.

Févaros Athen.

Hivatalos nyelv Gorog.

Pénznem Eurc.

Telefon A mobiltelefanok hasznalhatok. Garogorszag hivaszama kulfaldrol:
00-30.

Halozati feszultség 220 V. eurdpai csatlakozo.

Hémérséklet

Korfu maj. jun. jat. aug.  szept. okt.
Nappali max. 23°C  28°C 31°C 31°C 27°C 22°C
Ejszakai min. 12°C 16°C 18°C 18°C 16°C 13°C
Viz 18°C  22°C  24°C  25°C 24°C 22°C
Csapadék/hénap/mm 47 19 n 22 74 147
Napsutéses orak/nap 9 n 12 n 9 6
HOLLANDIA

Beutazasi szabalyok Az unios csatlakozas ota szemelui igazolvannual is lehet
Hollandiaba utazni, de a zokkendémentes hataratkelés érdekében javasolt az
Utlevel hasznalata.

Egészségugyi elbirasok Katelezg, illetve javasolt oltas nincs.

Idéeltolédas Nincs.

Févéros Amszterdam (a karmany szekhelye: Haga).

Hivatalos nyelv Holland, friz.

Pénznem Euro.
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Telefon A mobiltelefonok hasznalhatdak. Hollandia hivoszama kulfoldrol: 00-31.

Halozati fesziltség 220 V, eurtpai csatlakozo.

Hoémérséklet

Amszterdam maj. jun. jul. aug.  szept. okt.
Nappali max. 26°C 31°C 33°C  33C 31rc 27°C
Ejszakai min. 15°C 19°C 22°C  22°C 19°C 16°C
Csapadék/honap/mm 52 61 71 70 75 82
Napsutéses drak/nap 7 7 6 6 4 3
HORVATORSZAG

Beutazasi szabalyok Az unios csatlakozas ota szemeélui igazolvannual is lehet
Horvatorszagba utazni, de a zokkendmentes hataratkelés érdekében javasolt
az Utlevel hasznalata.

Egészségugyi el6irasok Kotelezg, illetve javasolt oltas nincs, bizonyos tertle-
teken vagy fokozottan veszélyeztetett utazdknak azonban javasolt a kullancs
encephalitis, illetve a Hepatitis A elleni véddoltas.

Id&eltolédas Nincs.

Févaros Zagrab.

Hivatalos nyelv Horvat.

Pénznem Horvat kuna.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatok. Horvatorszag hivoszama kulfaldrél:
00-385.

Halozati feszultség 220 V, eurtpai csatlakozo.

Hémérséklet

Rab maj. jun. jul. aug.  szept. okt.
Nappali max. 21°C 25°C 28°C 28°C 24°C 19°C
Ejszakai min. 12°C 16°C 18°C 18°C 15°C nec
Viz 17°C 21°C 24°C 25°C  22°C 19°C
Csapadék/honap/mm €0 79 60 97 ns 129
Napsutéses o6rak/nap 8 9 0 9 7 5
[RORSZAG

Beutazasi szabalyok Az unios csatlakozas ota szemeélui igazolvannyal is lehet
frorszégba utazni, de a zokkendmentes hataratkelés érdekeben javasolt az
Utlevel hasznalata.

Egészségugyi el6irdsok Kotelezg, illetve javasolt oltas nincs.

|d6eltolodas -1 dra.

MALTA

Beutazasi szabalyok Az unios csatlakozas ota személui igazolvannyal is
lehet Maltara utazni, de a zokkenémentes hataratkelés érdekében javasolt az
Utlevél hasznalata.

Egészseégugyi el6irdsok Kotelez¢ oltds nincs, javasolt azonban a Hepatitis A
és B, illetve a tetanusz elleni védéoltas.

Idéeltolédas Nincs.

Févéros Valletta.

Hivatalos nyelv Maltai, angol.

Pénznem Eurc.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatdak. Malta hivoszama kulfeldrél: 00-356.
Halozati fesziltség 230 V, a csatlakozok eltérdek lehetnek az europai szab-
vanutol, ezért talakito szikséges.

Hémérséklet

Valletta maj. jun. jul. aug.  szept. okt.
Nappali max. 23°C  27°C  30°C 30°C 28C 24°C
Ejszakai min. 15°C 19°C 21°C 22°C 20°C 17°C
Viz 18°C 21°C 24°C 26°C  25°C  23°C
Csapadék/hdnap/mm 7 3 0 6 36 86
Napsutéses 6rak/nap 10 ﬂ 12 n 9 7
NEMETORSZAG

Beutazési szabalyok Az unios csatlakozas ¢ta személyi igazolvannyal vagy
utlevellel lehet Németorszagba utazni.

Egészségugyi eldirdsok Katelezg, illetve javasolt oltas nincs, bizonyos terule-
teken vagy fokozottan veszeélyeztetett utazoknak azonban javasolt a kullancs
encephalitis elleni védooltas.

Idéeltolédas Nincs.

Févéros Berlin.

Hivatalos nyelv Néemet.

Pénznem Eurc.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatdak. Németorszag hivaszama kalfaldrél:
00-49.

Halozati feszultség 220 V, europai csatlakoza.

Févaros Dublin.
Hivatalos nyelv Ir és Angol.
Pénznem Euro.

Hémérséklet

Berlin maj. jun. jul. aug.  szept. okt.
Nappali max. 19°c 22°C 23°C  23°C 19°C 13°C
Ejszakai min. 8°C 12°C 13°C 13°C 0°c 6°C
Csapadék/honap/mm 55 71 55 62 45 31
Napsuteéses orak/nap 7 8 7 7 5 4

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatdak. lrorszag hivoszama kulfoldrél:

00-353.

Haldzati feszultség 230 V, a csatlakozo nem az eurdpai szabvany szerinti,

ezért dtalakito szikséges.

Hémérséklet

Dublin maj.
Nappali max. 15°C
Ejszakai min. 7°C
Csapadék/honap/mm 55
Napsutéses ¢rak/nap 6
MAROKKO

Beutazasi szabalyok Maguar allampolgér legfeljebb S0 napig tartdzkodhat
az orszagban vizummentesen. Az Utleveélnek a beutazaskor meég 3 honapig

ervenyesnek kell lennie.

Egészségugyi eldirdsok Katelezg oltas nincs, javasolt azonban a hastifusz,
illetve a Hepatitis A és B elleni védtoltas.

Idéeltolodas -1 Ora.
Févaros Rabat.

Hivatalos nyelv Arab.
Pénznem Marokkdi dirham.

Telefon A mobiltelefonok hasznathatoak. Marokkd hivaszama kulfeldrél:

jun.
18°C
10°C
55
6

jol.
19°C
12°C
51
5

aug.
19°C
n°Cc
71

5

szept.

17°C
10°C
64
4

Halozati feszultség A legtobb helyen 200 V, eurdpai csatlakozo.

00-212.

Hémérséklet

Agadir maj.
Nappali max. 23°C
Ejszakai min. 14°C
Viz 18°C
Csapadek/honap/mm 5
Napsutéses ¢rak/nap 9
MAURITIUS

Beutazasi szabalyok Maguar allampolgdr vizummentesen utazhat Mauriti-
usra. Az utlevélnek a beutazaskor még 6 honapig ervényesnek kell lennie

jun.
24°C
16°C
19°C
2

9

Kilepeskor 15 eurd/f¢ illeték fizetende.

Egészségugyi elbiradsok Katelezd oltas nincs, javasolt azanban bizonyos
teruleteken, illetve a fokozottan veszélyeztetett utazoknak a malaria elleni

gyogyszer szedése.

jul.
26°C
18°C
20°C
0

9

Id6eltolodas +2 6ra (nuari idoszamitas szerint).

Févéros Port Louis.

Hivatalos nyelv Angol, francia és kreol.

Pénznem Mauritiusi rupia.

Telefon A mabiltelefonok hasznalhatok. Mauritius hivészama kulfoldrol:

00-230.

Halozati feszultség 230 V, a csatlakozok eltérdek lehetnek az eurdpai szab-
vanytal, ezért dtalakito szukseéges.

Hoémérséklet

Port Louis maj.
Nappali max. 27°C
Ejszakai min. 19°C
Viz 26°C
Csapadék/henap/mm 97
Napsutéses arak/nap 7

jun.
25°C
17°C
25°C
83

7

jal.
25°C
17°C
24°C
83
7

aug.
26°C
18°C
21°C
0

9

aug.
25°C
17°C
23°C
76

7

szept.
26°C
17°C
21°C
4

8

szept.
26°C
17°C
23°C
54

7

OLASZORSZAG

utlevellel lehet Olaszorszagba utazni.

Egészségugyi eldiradsok Kotelezo, illetve javasolt oltds nincs.

okt.  ld8eltolédas Nincs.
14°C  Févéros Roma.

8°C  Hivatalos nyelv Olasz.

67  Pénznem Eurt.

Beutazasi szabalyok Az unios csatlakozas ota szemelyi igazolvannyal vagy

3 Telefon A mobiltelefonok hasznalhatok. Olaszorszag hivészama kulfoldrol:

00-39.

Halozati feszultség 220-230 V. Olaszorszaghan a konnektorok tobbsége eltér

Hémérséklet

Roéma

Nappali max.
Ejszakai min.
Csapadeék/honap/mm
Napsutéses drak/nap

OROSZOSZAG

maj.

23°C

nc
45
9

jun. jul.
27°C  30°C
15°C 17°C
37 19

10 n

aug.
30°C
18°C
35
0

szept.
27°C
15°C
75

8

a maguarorszagitdl, ezert atalakito vasarlasa ajanlott. A legtobb szallodaban
110 V-o0s a villanyborotva szamara beepitett aljzat.

okt.
22°C
nec
97

6

Beutazasi szabalyok Maguar llampolgaroknak vizum szukséges, meluet

irodankban lehet intézni 13 000 Ft/f6 ellenében. Az igéenyléshez 6 honapig

ervenyes utlevel, kitoltott vizumkerélap, 1 db féenykép, meghatalmazas, BBP
okt.  biztositas és az Utlevélben két egumassal szembeni Ures oldal szukséges. Az

25°C

15°C

20°C
21 Id6eltolodas +2 ora.
8  F6varos Moszkva.

Hivatalos nyelv Orosz.

Pénznem Orosz rubel.

00-7.

uguyintezeési idé 8 munkanap.
Egészségugyi eldirdsok Katelezd oltas nincs, javasolt azonban a hastifusz,
illetve a Hepatitis A és B elleni vedéoltas.

Halozati feszultség 220 V, europai csatlakozo.

Hémérséklet
Szentpétervar
Nappali max.
Ejszakai min.
Csapadeék/henap/mm
Napsutéses drak/nap

PORTUGALIA

maj.
16°C
6°C
40
9

jun. jol.
20°C  22°C
nc 14°C
59 75
9 9

aug.
20°C
13°C
82

7

szept.
15°C
8°C
70

4

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatok. Oroszorszag hivészama kulfoldrol:

okt.
8°C
3°C

63

Beutazési szabalyok Az unids csatlakozas ota személui igazolvannual vagy

Idéeltolodas -1 dra.
okt.  Févéros Lisszabon.
27°C

18°C  Pénznem Eurc.
24°C
50 00-351.

Hivatalos nyelv Portugal.

utlevéllel lehet Portugalidba utazni.
Egészségugyi eldirdsok Kotelezo, illetve javasolt oltas nincs.

8  Halozati fesziltség 230 V, eurtpai csatlakozo.

www.tensi.hu

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatdak. Portugalia hivaszama kulfoldrl:



Homérséklet

Lisszabon maj. jun. jul aug.  szept. okt
Nappali max. 22°C 25°C  28°C 28°C 27°C 23°C
Ejszakai min. 13°C 16°C 18°C 18°C 17°C 15°C
Viz 17°C 18°C 19°C  20°C  20°C 19°C
Csapadék/honap/mm 39 21 4 5 26 80
Napsutéses drak/nap 9 0 n n 9 7
SPANYOLORSZAG

Beutazési szabalyok Az unids csatlakozas 6ta személui igazolvannuyal vagy
utlevéllel lehet Spanyolorszagba utazni.

Egészségugyi eldirdsok Kotelezg, illetve javasolt oltas nincs.

Id&eltolédds Nincs.

Févéros Madrid.

Hivatalos nyelv Spanyol.

Pénznem Euro.

Telefon A mobiltelefonaok hasznalhatok. Spanyolorszag hivoszama kulfoldrél:
00-34.

Halozati fesziltség 230 V, europai csatlakoza.

Hoémérséklet

Hémérséklet

Madrid maj. jun. jul. aug.  szept. okt.
Nappali max. 22°C 28°C 32°C  32°C 27°C 21°C
Ejszakai min. 0°C 14°C 17°C 17°C 14°C 9°C
Csapadék/honap/mm 42 28 1 12 27 48
Napsutéses orak/nap 9 0 n n 8 6
SVAJC

Beutazési szabalyok Személui igazolvannual vagy utlevellel
utazni.

Egészséguguyi eldirdsok Katelezd, illetve javasolt oltas nincs, bizonyos terule-
teken vagy fokozottan veszelyeztetett utazoknak azonban javasolt a kullancs
encephalitis elleni veddoltas.

Id&eltolédas Nincs.

lehet Svdjcba

HASZNOS TUDNIVALOK

ALTALANOS INFORMACIGK
A Tensi non-stop Ugyeletet biztostt utasai szdméra. Probléma esetén munkaidében kérjuk, hivia
az On szemeélyes utazasi tanacsaddjat, munkaidén kivol pedig a Tensi Ugyeleti telefonszamat:
70/454-5555
Ellendrizze Gtlevelét, nézze meg, hogy érvénues-el Kulfoldre utazashoz érvenyes Utlevélre van
szikseg. Utlevel nelkil - érvényes szemelyi igazolvannyal - ez idd szerint az Eurdpai Unio tagal-
lamaiba (régi és uj tipust személyi igazolvannyal), 3 Horvat Koztarsasagha (régi és Uj tipusu sze-
melui igazolvannyal), valamint Svajcha (csak az Uj, kartya tipust személyi igazolvannyal) lehet
utazni. Kiskort magyar allampolgar egyaltaldn nem utazhat kulféldre a személyi igazolvanyaval
Tajekozodjon a felkeresendd orszagok budapesti nagukdvetségein az Utlevél érvényességére vo-
natkazo ottani kovetelmények fel6ll Szukseg esetén elézetesen szerezzen be vizumot! Szamos
orszagba csak vizummal lehet belépni
Kiskoruak kiséret nélkili beutazasahoz a vilag eques orszagaiba (ha azt a fogadd llam enge-
délyezi) 4ltaldban az érvényes Uti okmanyokon, megfelelé anyagi fedezeten tul szikség lehet
3 szUl6k Irasos hozzajaruldsara, tovabba azon szemeély megjelolésére, aki a kiskorurdl kulfoldon
gondoskodni fog. A szulo Utlevelébe bejegyzett 18. éven aluli guermek(ek) szilével egyutt torte-
NG magyarorszagi beutazasat kovetéen csak egyuttesen utazhatnak ki. A gyermek szuld nélkuli
maguarorszagi tartazkodasa, be- és kiutazasa onallo Uti okmany birtokaban lehetséges. A 14
letevet betoltott gyermek részére, ha a szul6 Utlevelében szerepel -vizumkotelezettség esetén-,
kulon vizumkérelmet kell benyujtani
Valuta be- és kivitele: A Maguar Koztarsasag allamhatarat atlépd személy, amennyiben birto-
kaban dsszesen egymillio forintértéket elérd, vagy azt meghaladd 6sszegu forint, valuts, utazasi
csekk, nemzetkozi postautalvany feladdvevenye, atruhazhatd értékpaplr, illetve pénzpiaci eszkoz
van, koteles ezt a tényt a vamhatosaggal Irdsban kozolni. A bejelentési kotelezettséggel kap-
csolatban részletesebb tajekoztatast a Vam- és Pénzigudrség Orszagos Parancsnoksdga az
1/470-41-21-es telefonszamon, illetve a honlapjan ad (http://vam.gov.hu)
Surgdsségi egészségugyi ellétas: A kulfoldre kiutazo biztositott, aki dtmenetileg tartozkodik egy
masik orszaghan a felmertlt sUrgsségi elldtdsanak koltségei utan kizarolag az igénybevétel
|dejém érvenyes belfoldi kltseg mértékenek megfeleld térftést kapja a maguar egészsegbiztosi-
6l. Ez 4ltalaban a killfoldi guogukezelés koltsegenek 10-15%-a (az Eguestlt Allamok vonat-
kozasabam 3%-3)
SurgBsségi egészségugyi ellétds az EGT allamaiban: 2004, majus 1. utan a ravid ideU tartozkodas
céljabol beutazoknak amennyiben baleset, vagy megbetegedés miatt sirg6sséqi egészségugyi
elltasra szorulnak az EU tagallam, melunek tertletén éppen tartozkodnak, a sajat dllampolgara-
ival azonos feltételek mellett elldtast nyujt. Az ellatss koltségeit az a biztosito vallalja (3ltaldban
tolagos, biztositok kozotti elszémolas mellett), melyiknél az illeté személy ténylegesen biztositva
van (azaz ltaldban a hazai tarsadalombiztositas). Mindennek azonban feltétele, hogy az utazo
rendelkezzen egy Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaval. Az ingyenes vagy kedvezmeényes orvosi
szolgaltatds csak a kozegeészsegugui ellatasra vonatkozik, s ennek korét a tagallamok nemzeti
Joga hatdrazza meg. Néhany esetben az orvosi elldtas egésze ingyenes, maskor csak egy része,
és eldfordulhat az is, hogy a kezelés koltsége csak utélagosan igényelhetd vissza. Az Europai
Egészségbiztositasi Kartyat és tovabbi informaciokat - a kulfgldre tavozas elétt minden esetben,
azaz ujboli kulfoldre utazasnal ismételten - az Orszagos Egeszségbiztasitasi Pénztamal, illetd-
leg a lakohely szerint illetékes Megyei Eqeszségbiztositasi Pénztarnal kell igényelni és kitoltetni
(www.oep.hu). Miutan a turistak altal sGran [atogatott Udulshelyek kirmuéken az orvosok dontéen
maganpraxisban mukadnek, illetéleg bizonyos &llamokban a magyarorszagindl szikebb a tarsa-
dalombiztositas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok kore, tovabba egy kulféldon elszenve-

Févaros Bern.

Hivatalos nyelv Német, francia és olasz.

Pénznem Svajci frank.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatdak. Svajc hivészama kulfol
Halézati fesziltség 230 V, europai csatlakozo.

drol: 00-41.

Hoémérséklet

Genf maj. jun. jul. aug.  szept. okt.
Nappali max. 18°C  22°C  25°C 24°C 20°C 14°C
Ejszakai min. 7°C nc 12°C 12°C 9°C 6°C
Csapadék/hénap/mm 86 94 72 30 90 79
Napsuteses orak/nap 6 7 8 7 6 4
TOROKORSZAG

Beutazasi szabalyok Maguar allampolgdr vizum birtokdban utazhat Torok-
orszagba. A vizumot Budapesten a Torok Nagukovetségen (legfeljebb 90
napra), illetve a nagyobb repulétereken (legfeljebb 30 napra) lehet igényelni.
A hatératkeldhelyen felvett vizum dija 15 eur¢/fé. A vizum kiaddsanak feltéte-
le, hogy az utlevel ervényessége legaldbb hat honappal meghaladja a kiadott
vizum érvényesseget.

Egészségugyi eldirdsok Katelezd oltas nincs, javasolt azonban a hastifusz,
illetve a Hepatitis A és B elleni veddoltas.

Idéeltolédds +1 dra.

Févaros Ankara.

Hivatalos nyelv Torok.

Pénznem Torok uj lira.

Telefon A mobiltelefonok hasznalhatok. Torokorszag kulféldrol: 00-90.
Halozati feszlltség 230 V., eurdpai csatlakozo.

Hoémérséklet

Antalya maj. jun. jul. aug.  szept. okt
Nappali max. 25°C  30°C  34C 34°C 31°C 26°C
Ejszakai min. 14°C 18°C 21°C 21°C 18°C 14°C
Viz 20°C 24°C 26°C 27°C 26°C 24°C
Csapadék/honap/mm 29 9 3 5 n 73
Napsuteses orak/nap 10 2 13 12 m 8

dett baleset esetén a hazaszallitast csak kivételes esetben fedezi a kotelezd egészsegbiztositas,
mindenképpen ajanlatos megfontolni utasbiztositas megkatesét is.

+  Betegség-, baleset- és poggyaszbiztosités: Kulfoldre torténd utazas elott javasoljuk altalanos,
mindenre kiterjedd utas- és balesetbiztositas megkotesét

+ Gyogyszerkivitel: A rendszeresen szedett gyogyszerek kozott lehetnek antidepresszansok, al-
tatok, nyugtatok, hangulatfokozok, hangulatjavitek, kabitdszerek és daganatos betegségek faj-
dalomesillapitasara szolgalo keszitmeények, melyek esetében a hatdratkeldhelyen szikség van
olyan igazolasra, amely tartalmazza a kezeld orvos azonositasara alkalmas adatokat, a beteg
személyi azonositdsara alkalmas adatokat, a beteg altal rendszeresen szedett gydgyszerek ne-
Vét, hatoanyagat, hatdserdsseget és a kezeldorvos altal megallapitott napi adagolast. Az igaza-
st anndl az orvosnal szerezhetjuk be, aki a gyagyszert szamunkra rendszeresen felirja

+ Védooltasok: Kulfoldi nyaralas, munkavallalas, tanulas eldtt celszerl tajékozodni, hogy milyen
védoltasok szuksegesek, mely gudgyszereket ajanlatos szedni és milyen a kozegészseg-
gyi helyzet az adott orszagban. Részletes informaciokért kérjuk, tekintse meg az Orszagos
Epidemologiai Kozpont (OEK) nemzetkazi oltakazpontjanak tajekoztatojat (www.oek.hu)

+  Hazidllatok utazdséra vonatkozo specidlis szabélyok: Amennyiben hazi kedvencunket is ma-
qunkkal kivanjuk vinni az Eurépai Union beldli nyaraldsra, a kutyak, macskak és hazi gorények
szamara un. allatutlevelet kell kivaltanunk a helyi allatorvasnal. Az allatutlevellel kapcsolatos
hasznos informacidkhoz juthatunk a www.petpassport.hu internetes oldalon. Az Eurdpai Unio
tagallamain kivilre torténd utazas esetén a szabalyok megegueznek a fentiekkel, mindgssze
annyi eltéréssel, hogy allatutlevél helyett kiviteli igazolast kell el6zetesen kérni a lakdhely szerint
illetékes allatorvostal. A haziallatok elhelyezésével és repulon torténd utazasaval kapcsolatban
minden esetben kérjuk elézetesen erdeklddjon irodankban.

+ lrodank az utazas ideje alatt altalaban érvenyes iddjérasi viszonyokrél a Tensi katalogusokban
a hasznos informacioknal, illetve a honlapon (www.tensi.hu) dltalanos tajékoztatast nyujt, de
kérjuk hogy tajekozodjanak egyéb férumokon is. Természetesen nincs arra garancia, hogy az
iddjaras a megszokottak szerint alakul.

CSOPORTOS UTAZASOK

+  Csoportos utazas esetén a helyszinen, illetve bizonyos csoportok esetén az egész utazas sardn
irodank magyar nyelvi keépviseldt (idegenvezetdt vagy asszisztenciat) biztosit utasai részére.
Nuaraloprogram esetén utasaink a telepitett magyar idegenvezetd / asszisztencia telefonszamat
érkezéskor a helyszinen kapjak meg. Telepitett idegenvezettink az érkezés napjan vagy masnap
tajekoztato orat tartanak, mely sordn ismertetik az utasokkal a magyar nyelven igénybe vehetd
fakultativ program-lehetdiségeket.

+ Magyar asszisztencia: maguar nuelven beszeld, s a helyszinen dolgozo szemely, aki nem a Tensi
alkalmazottja, de a kovetkezt szolgaltatasak nyujtasara szerz6datt a Tensivel az adott célterUleten
tartozkadd Tensi utasok szamara: erkezéskar a repulétéren varja az utasokat és a szallodai transzfer
sordn tajekaztatast tart a celterdletrdl, segit a szallashelyre torténd bejelentkezéskor, heti egy alkalom-
mal informaciét ad a szallodaban a fontas tudnivalakrol és a lehetséges kirandulasakral, a fakultativ
kirdndulasokat sajat hataskarében és helyi partnerével magyar nyelv( idegenvezetéssel megszervezi
és lebonyolitja, elutazaskor a szallodabdl a repuléteérig torténd transzfer sordn kiséri az utasokat, vész-
helyzet vagy szUkség esetén magyar nyelvd telefonas elérhetdséget és segitséget biztasit.

+  Tensi telepttett idegenvezetd: a Tensi alkalmazasaban allo magyar idegenvezetd, aki a magyar
asszisztencia szolgaltatasain tul mindenben és mindenkor (non-stop) az utasok rendelkezésere
4ll, tovabba a Tensi megbizasabel és a Tensi helyi partnere ltal megszervezett programokat,
kirdndulasokat magyar nyelven bonyolitja, kiséri és felugyeli.

www.tensi.hu



+ Probléma esetén helyi képviseleteink, idegenvezetdink allnak rendelkezésre. A felmerul6 problé-
makat a helyszinen kérjuk azonnal jelezze helyi képviselnknek, illetve partnerirodanknak, hogy
azt minél hamarabb orvosolni tudjak. Amennyiben a probléma helyszinen nem megoldhate,
kerjuk vetessen fel jegyzakanyvet helyi kepviseldnkkel, vagy a szallashellyel, mert ennek hig-
nyaban kestbb sajnos nem all madunkban kompenzalni a felmertlt problémat.

« Csoportos utazas eseten legtobbszor lehetdség van a helyszinen (idegenvezetonknél) jelentkezni
fakultativ kirdnduldsokra. A fakultativ kirandulasokat csak @ minimum [étszam elérése esetén
tudjuk inditani magyar nyelven. Amennyiben a fakultativ kirandulés létszamhiany miatt nem
indul, a helyszinen jelentkez6 utasok a helyszinen, az itthan elére forintban befizetd utasok,
pedig hazaérkezésik utan az irodaban kapjak vissza az elmaradt kirandulas arat.

+ Fakultativ kiranduldsra torténd jelentkezéskor kerjuk veguék figyelembe, hogy amennyiben még-
sem veszik igenybe a kirandulast, illetve nem jelennek meg az idegenvezetével megbeszélt
idében a talalkozas helyén, partnerirodanknak a kiranduldsra befizetett részvételi dijat nem all
madjaban visszafizetni. Amennyiben olyan fakultativ kiranduldsra jelentkezik, melynek id6tarta-
ma megakadalyozza barmely a szallashelyen befizetett ellatas igénybe vételében, kerjuk vegye
figyelembe, hogy az elmulasztott ellatast a szallashely és igy irodank sem tériti meg. A kiran-
duldsok soran kérjuk kovesse az idegenvezetd eltizetes kéréset a ruhazatra vonatkozoan, hiszen
el6fordulhat, hogy laza nyari ruhdzatban bizonyos helyekre nem engedik be a turistakat.

+ Az arban nem foglalt extra szolgaltatasok, mint pld. helyi kirandulasok lebonyolitasaért minden
felelésseg a szolgaltato helyi irodat terheli, amennyiben azokat nem a Tensi idegenvezetti és
kinti partnerei szervezik. Ezekért a Tensi Utazasi Irodanak feleltsséget vallalni nem all madjaban.

+ Csoportos varoslatogatasok esetén a részveételi dijban szerepl6 panorémas varosnézés eqy infor-
mativ jellegt 1-3 éras autabuszos program, melynek soran nincsen lehetdség kiszallni a buszbol.

EGYENI UTAZASOK
Eguéni utazas esetén a helgszmem illetve az utazas soran iradank nem biztasit magyar nyelvy
kepviselot (idegenvezet(t vagy asszisztenciat), ezert probléma esetén kérjuk forduljon a Tensi
helyi képvisel6jehez/partnerirodajahoz, vagy helyi szolgaltatéjshoz (szallashely), illetve kerjuk
hivjia magyar nyelv Ugyeleti telefonszamunkat (00-36-704545555). Amennyiben a probléma
helyszinen nem megoldhato, kérjuk vetessen fel jegyzekonyvet helyi képviseltnkkel, vagy a szal-
lashellyel, mert ennek hianyaba kesébb sajnos nem all modunkban kompenzalni a problémat.

+  Gépkocsival torténd kilfoldi utazashoz rendelkezni kell zoldkartyaval és nemzetkozi kotelezd
biztositassal. Jarmuvet kulfoldon tobbnyire csak 18 év felettiek vezethetnek, megfelelen hono-

itott vagy nemzetkozi jogositvannyal. Szikség esetén kerjik szerezzen be nemzetkozi vezetdi

engedélyt, és mindig gyéz6djon meg gépjarmve kifogastalan miszaki allapotaroll

+  Autépalya-haszndlat: Az aktudlis autopalya-hasznalati dijakrol kerjuk, hogy indulas elstt é-
deklddjenek a Magyar Autaklubnal (www.autoklub.hu)! Az &ltalunk ajanlott orszagokban, illetve
az azokon valo atutazas esetén az autopalyakon csak az eldre megvaltott igazoloszelvennyel
rendelkezd autok kozlekedhetnek. Az erre vonatkozd szelvényeket a hatdron illetve a benzinku-
taknal lehet megvasarolni. Eques orszagokban autopalyadijjal kell szamolnunk, amelyet az adott
autopalyara valo belepeskor/kilépéskor kel fizetni a helyszinen.

REPULOUTAK
Irodank a repul6jegyeket a foglalasban szerepld név alapjan allitja ki, ezért kérjuk, hogy foglalas-
kor az utlevélben szereplé nevet legyenek szivesek megadni, illetve eltérés vagy valtozas esetén
kerjuk jelezzék azt haladéktalanul irodanknak.

+  2006. november 6.-t6l az EU repUldtereirdl induld jaratokon Uj biztonsagi eldirasok alkalma-
zandok a kézipoggyaszokra (tekintet nélkul a célallomasokra). Az Uj szabalyok a foluadékakra
helyeznek hangsUlyt, melyeket az utasok magukkal vihetnek a fedélzetre, illetve a kézipoggyasz
maximalis méretére. Az Uj szabalyokrol kerjuk kérje részletes tajekoztatonkat, vagy latogasson el
a ferihegui repuléteér honlapjara (www.bud.hu).

+  Alégitarsasagok maguk hatarozzak meg a repilégépre felvihetd poggyaszok maximalis méretét
és slyat Az Ont utaztato légitérsasag aktualis pogayasz szabalyozasaral kerjuk érdeklédjon
irodankban vagy az adott (égitarsasag honlapjan.

+  Arepul6gépen a helyfoglalast irodank nem tudja biztositani és nem garantalhatd az dsszetartozo

utasoknak az egymas melletti utazas a repul6geépen. Ezt a repll6téren a check-in pultnal a
jegukezel6nél kérheti

+ Csoportos utazas esetén a repuléjeguek minden esetben turista osztalyra szlnak. Kulon kérésre,
felar ellenében magasabb osztalyra foglalds lehetséges.

+ A légitarsasag hatéskorébe tartozo menetrendvaltozasert, jaratkesésért, jarattorlésért, vagy a
poggyasz megrongalodasaert, késéseert, illetve eltlnéséért az adott (égitarsasag felelés a Nem-
zetkazi IATA szabalyoknak megfelelden.

+  Csecsemék (0-2 év) utazésa esetén bizonyos légitarsasagok minimalis dijat, illetve repuldtéri
illeteket szamolnak fel, a csecsemoknek azonban ilyen esetekben sem jar kilon hely a repdlén
(szUl6k olében utaznak)

+ Egyeéni utazas esetén a Tensi kataldgusban megadott tajekoztatd jellegli repuldjeqy és repul6teéri
illetek arak az utazas és a foglalas idépontjanak és id6tartamanak fuggvenyében valtozhatnak.
Az On utazasi id6pantjanak megfeleld pontos repuldjegy arakért, kerjuk keresse kollégainkat

SZALLODAK ES APARTMANOK
Egues szallodakban eltfordulhat, hogy érkezéskor készpénz depozitot, vagy bankkartya bizto-
sitékot kérnek a szallodak az utasoktal, melyet természetesen a vendeg visszakap ha a szobat
sertetlen allapotban adja vissza.

+ Aszallashelyek kategdriakba vald sorolésa a mindenkori hivatalos, helui orszagos kategariaknak
felel meg (a szallashelyek neve melletti csillagok), mely az adott orszag hivatalos standard-
ja szerint alakul. A helyi besorolds nem minden esetben egyezik meg a nalunk megszokatt
kategoria szempontokkal. A hazai és a helyi kategorizalas alapjaul szolgalo felszereltsegben,
és szolgaltatasokban mutatkozé kulonbseg az egyes szallashelyek leirdsabdl megallapithats, a
szallashely szinvonalbeli dsszképének kulonbseger6l pedig a szallashelyek leirasanal talalhate,
a hazai besorolasbol kiindulva elvégzett Tensi eértékelés (Tensi kategoria) ad téjékoztatast. A
csillagok utani ,+" jelolés arra utal, hogy az adott szallashely szolgaltatasal, felszereltsege tobbet
nyujt, mint az elétte (évd csillagokkal megj elolt kategoria.

+  El6- ill. utészezonban a szallodan belli bizonyos létesitmények és szolgaltatasok (strand
szerviz, etterem, szorakozasi lehetdségek) nem mindig Uzemelnek teljes mertékben.

+  Egyes szallodakban el6- ill. utészezonban lehetnek ifjusagi csoportok is, melyek esetenkent
zavarhatjék a tobbi vendég nyugalmat.

+ A folyamatosan novekvd idegenforgalmi igények miatt a nyaraldovezetekben és a tengerparton
akar f6szezonban is folyamatosan szalloda, étterem és equéb épitkezések folynak, amelyek
megzavarhatjak pihenéstket.

+ A szdllodai szobdkat a nemzetkozi gyakorlatnak megfelelden altalaban csak kb. 14:00 és 15:00 6ra
kortil lehet elfoglalni és az elutazés napjan kb. 10:00 és 11:00 drdig el kell hagyni. Az apartmanokat
az érkezés napjan a leirasban meghatarozott idépontban lehet elfoglalni, késti érkezés esetén kérjuk,
hogy minden esetben és idében informaljak a kulcsatado helyet, illetve irodank képviseljét (telefon-
sz&m az Uti okmanyokban)! Kesai érkezés esetén az apartmanoknal a kulcskiadas nem garantalt.

A szalloda fekvesénél a fébejarat ill. a kozponti éplet és a tengerpart, strand illetve a kézpont
hozzavet6leges tavolsagat tuntetjuk fel.

A 2 év alatti gyermekeknél (csecsemdk) a helyszinen esetlegesen felmertld koltsegek a ven-
dégeket terhelik, és a helyszinen fizetendtk (pld. bébi 8gy, guermekfelugyelet stb). 2 év feletti,
de ingyenes szallast igénybe vevd gyermekek esetén néhany esetben a gyermek ellatasért a
helyszinen az utasnak fizetnie kell

12 év alatti gyermek elhelyezese potagyon a legtabb szallashelyen kedvezmeényes aron vehetd
igénybe. A gyermek életkoranak megfeleld kedvezményes ar feltuntetése a Tensi katalogusban,
illetve ajanlatokban a nemzetkozi gyakorlatnak megfelelen a meghatarozott életkorig vehetd
igénybe, ha a gyermek mar betaltotte a megadott letkort akkor nem (pld.: 2-12 éves korig, tehat
11,99 éves korig) Az guermek életkoranak meghatarozasanal nem a megrendeléskor, hanem a
szolgaltatasok igénybevételének kezdetekor betdltdtt életkor az irdnyade.

Eléfordulhat, hogy a hazidllatokat az eétterembe, a kdzos helyiségekbe és a strandra nem lehet
bevinni. A hazidllatok kulftldre valo kivitelének feltételeir6l kérje llatorvosa tandcsat!

A leirdsokban emlitett parkolokban/meélygarazsokban eldfordulhat (3 szalloda telitettsegétol
fuggGen), hogy csak korlatozott szamban allnak parkolohelyek rendelkezésre, ezért nem tudjuk
garantalni a parkolshelyeket. Azoknal a szallodaknal/apartmanoknal, amelyeknél sajat parkolo
van, szobanként/apartmanonként csak 1 parkolo hely vehetd igenybe.

A f6szezonban eldfordulhatnak dram- és vizkimaradasok. Az dramkimaradasok elkertlésének
érdekeben kerjuk, hogy egyszerre ne hasznaljanak tobb elektromos eszkozt (altalaban 3KW/
apartman a terhelhetdseg). Eqyes szallodak fltését és melegizellatésat napenergia felhaszna-
[asaval oldjak meg, ezért megtdrténhet, hogy csak langyos viz van

A legtobb szalloda barjaban illetve a teraszon kb. éjfélig tanczenekarok jatszanak, ami nagy
nyuzsgéssel jar.

Az Eurépai Unio egyes orszagaiban a nyilvanos helyeken tilos a dohanyzas, ezért a szallodak-
ban, ettermekben, barokban és diszkékban is csak a kijeldlt helyeken lehet dohanyazni. Bovebb
informacio a nyilvanos helyeken torténd dohanyzasrol: http://hu.help-eu.com.

Szobék

Szoba, illetve apartman képek a Tensi katalogusokban: tajekoztatd jellegiek, nem minden eset-
ben egyezik meg a ténylegesen biztositott szoba képe a fo! F ton szerepld szoba képével. Az eset-
legesen megadott négyzetmeter-adatok hozzavet6leges nagysagot jeldlnek, a terasz és balkon
meghatdrozasa (azok nagysaga miatt) orszagonkeént kulonboze.

Potagyak: altalaban inkabb gyermekeknek ajanlott heveré vagy agy, ami keskenyebb és ro-
videbb egy atlagos agynadl, és nem nyujtja egy normal gy kényelmét. A pétagyakkal ellatott
szobak sokszor ugyanakkora alaptertlettiek mint a normal kétagyas szobak igy nem mindig
nyujtjak egy normal szoba kényelmét! A haromagyas vagy négyagyas szobak egylégteresek,
esetenként kétagyas szobat jelentenek potaggyal, igy nem olyan kényelmesek, mint a normal
szobak. Egyes szallashelyeken 2 felndtt + 2 gyermek elhelyezése esetén a 2 gyermek részére
emeletes agyat biztositanak

Apartmanok esetében a maximum létszam 2 év alatti csecsemd esetén sem (éphetd tul (6 is
Jteljes f6nek” szamit).

A szobabeosztas a lefoglalt szabatipuson beldl mindig a szalloda/apartmanhaz részérdl torténik,
erre vonatkozoan nekunk, mint utazasszervezének nincs befolyasunk (a kivansagokat szivesen
tovabbitjuk a szalloda felé, de ezek teljesitéseert garanciat nem tudunk vallalni).

A nem feldras szolgaltatasokért (pld. foldszinti, vizhez kozelebb est vagy tengerre néz6 szoba
stb.) feleldsseget vallalni nem tudunk. A kivansagokat szivesen tovabbitjuk a szalloda fele, de
ezek teljesitéséért garanciat nem tudunk vallalni

Tengerre/medencére néz6 szobdk esetén a kozvetlen tengerre/medencére valo kilatast egyes
esetekben természeti kepzodmenyek akadalyozhatjak.

A szobaszéf igénybe vételének feltételeit a szallodak hatarozzak meg. Még az all inclusive ella-
tast kindlo szallodak mindegyikében sem ingyenes a szobaszéf illetve a napi minibar feltsltés.
A studiok és apartmanok lefrasandl a tizhely, amennyiben kulon jelzés nem utal ra, nem ren-
delkezik sttével

A szallodak legkondicionaldsa energiatakarékossagi okokbol néhal iddszakos lehet, melyet a
szdllodaban kozpontilag szabalyoznak.

Apartmanok foglaldsa esetén kérjuk, hogy ha az elutazas utani takaritast biztositjuk Onoknek,
akkor se hagyjanak maguk utan mosatlan edényt és evéeszkazt!

A furd6szobak legtobb esetben egybeépitettek a WC-vel, a zuhanyzo pedig néhany szallashe-
lyen zuhanytalca nelkuli.

Az apartmanoknal a hitészekrény meglehetdsen kis méretd, és mélyhtts része altalaban ajto
nélkuli, igy nem alkalmas fagyasztott ételek tarolasara.

Az apartmanok konyhai alapfelszereltsege szolid, csak a legalapvetdbb felszereléseket tartal-
mazza.

Az apartmanok felszereltsege eltér a szallodai szobak felszereltsegetdl, igy legtobb esetben az
apartmanak felszereltségéhez nem tartozik szappan, tusfiirdd, sampon, mos6szer, mosogatdszer,
WC papir és torolkoze, melyekrél az utasoknak sajat maguknak kell gondoskadniuk.

Allinclusive

Az all inclusive ellatast kinalo szallodak esetében az all inclusive elldtas tartalma szallodankent
kulonbozo (beleértve a sportoldsi és wellness lehetdségeket is). Az all inclusive ellatas pontos
részleteirdl erdekl6djon utazasi irodankban, illetve a helyszinen a telepitett idegenvezettinél,
vagy a szallodai szobakban elhelyezett tajékoztatokon. A szallodak fenntartjak a jogot, hogy
szezon kozben is medositsak az igénybe vehetd szolgaltatasok és termékek koret.

Az all inclusive szallodak esetében a foétkezéseket altalaban csak a szalloda altal kijellt és a
szallodai tajékoztatokban publikalt éttermekben lehet ingyenesen igénybe venni. A szallodak
egyéb éttermeiben torténd eétkezésekhez a legtobb esetben eldzetes helyfoglalas illetve eseten-
kent feldr kifizetése szukséges.

Gyermek animacio: egyes szallodaknal csak megfeleld (6tszam esetén és nem minden nap
szolgaltatjak. El6- és utdszezonban ez a szolgaltatas nem minden esetben biztositott.

Etkezés

A félpanzios ellatds reggelit és vacsorat jelent. Ha csak kulon nem jelezzik a vacsora dra csak
az étkezést tartalmazza, az étkezéshez elfogyasztott italokert a legtobb esetben fizetni kell.

A bufé-rendszer( étkezes valaszteka és mindsége a szalloda kategoriajatal és a helyi szokasok-
tol fugg. A bufé asztaloknal esetenkeénti sorbanallas eléfordulhat!

El6- és utoszezonban, valamint a szallodak eseti dontése alapjan egyes esetekben a bufé-rend-
szerben torténd étkezést menuvalasztasos helyettesitheti

Eqy foglalason/szaban beldl csak azonos ellatds foglalhato!

18 év alatti fiatalokat alkohollal nem szolgalnak ki (all inclusive ellatas esetén sem)!

Uszémedence és strand szerviz

A szallodak altalaban csak furdésre alkalmas id6 esetén tizemeltetik az uszomedenceket, illetve
a tobb medencével rendelkezd szallashelyeken el6fordulhat, hogy el6- és utdszezonban nem
mindegyik medence Uzemel.

Azon orszagokban ahol a szalloddk nem rendelkezhetnek sajat partszakasszal a tengerparton
talalhatd napagyakert és napernydkert minden esetben fizetni kell, még akkor is ha a szalloda
kozvetlendl a tengerparton taldlhato.

www.tensi.hu



UTAZAS| FELTETELEK

A Tensi Kft. (tovabbiakban Tensi) (székhelye: 1023 Budapest, Komjadi Béla utca 1, addsza-
ma: 13069560-2-41, cégjeguzekszama: 01-09-717213, nyilvantartasi széma: U-000390) az
alabbiakban a 281/2008 (X1.28) Kormanyrendelet 13. §-anak megfelelden - utazasi szol-
galtatasait Magyarorszagon felajanld kataldgusban - kozzéteszi éltalanos Uzleti feltételekr6l
sz0l6 tajekoztatojat.
A Tensi kataldgusaban meghirdetett és partner jelzéssel
a Tensi sajat szervezésy arualapjanak, azokert az adott
Ezen utak az adott utaza:
&s Tensi kedvezmény nem érvényesitheto.
A Costa, Holland America Line, Princess és Silversea hajoutakra es egyes Tensi sajat szer-
vezesU egyeni és csoportos utazasra vonatkozoan jelen utazasi feltételeken kivil, a hajotar-
535400k Sajét rendelkezései alapjan, tovaobi equedi utazasi feltételek is érvényesek (kulon
tekintettel a lemondasi feltételekre) melyek szintén szerves részét képezik az utazasi szerzfi-
désnek. Eques program- és szallashely tipusoknal specidlis utazasi feltételek (eguedi fizetési
es/vagy lemondasi feltételek) érvényesilhetnek, amennyiben a kulfldi kozrem(kodtnkkel
katott szerzodes ezt indokolja. A specialis utazasi feltételeket Tensi az utazasi ajanlat elkészi-
tesével equidejileq Irasban atadja az utasnak.
Az utazasi szerzédésre a Tensi katalogusaban, az utazasi szolgaltatasral szolo egueb tajekoz-
tatojaban, az utazasra jogositd okmanyokban, a részveteli dij megfizetését igazolo szamlaban,
valamint a jelen tajékoztataban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv 416.8,
az utazasi szerz6désekrdl szold 281/2008. (X1.28) Kormanyrendelet rendelkezései, illetdleg a
jelen utazasi feltételekben foglaltak irdnyadoak.
Ugyanezen utazasi feltételek alkalmazandok abban az esetben is, ha a szerzodés targyat
kizérolag szallas szolgaltatss, vagy utazasi csomagnak nem mindsuld egyéb egyedi szolgal-
tatds képezi. Az iroda fent tartja a jogot, hogy a tajékoztatokban foglaltaktal - kivételesen,
indokalt esetben - eltérjen.
A Tensi 2010. Nyar katalogusban feltuntetett részveteli dijak 1 eur6 = 275 Ft, 1USD = 195 Ft,
illetve 1 GBP = 310 Ft deviza eladasi arfolyamig érvényesek. Az ezt meghaladd arfolyamvalto-
z4st a Tensi jogosult &raiban érvényesiteni. A Tensi 2010. Nudr katalagus szerkesztése lezérva
2010. marcius 19-én.

ellatott utazasi ajanlatok nem részei
maguar utazasszervezok tartoznak
rvezd utazasi feltételei az érvenyesek,

1. A szerz6dés megkotése

1. Az utas a Tensi utazasi szolgaltatdsait barmely Tensi utazast értékesit (utazast szervezt
vagy utazast kizvetit) irodaban megrendelheti. Az utazasi szerz6dés érvényesen az utasok
s a Tensi kozott akkor jon létre - a hivatkozott jogszabalyok és feltételek szerint -, amikor az
utas altal megrendelt utazasi szolgaltatasoknak a katalégusban, illetve eguéb tajékoztatoban
alkalmazott megjelalését, a teljesités id6pontjat, az ellenértékét és a fizetési hataridét ragzitd,
az utazasi iroda altal kiallitott visszaigazolast/utazasi szerzodést az utas alairta, és az utazasi
iroda az utas altal megrendelt utazasi szolgaltatasokat az utas foglalasi szamanak kozlé-
sével visszaigazolta. Jogi szemely esetében az alsirasi jogosultsaggal rendelkez6 személy
alalrasa szUkséges, amely jogosultségat alairdsi cimpéldannual kbteles igazolni. Ha a Tensi a
Jelentkezest helyhiany vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6des
csak akkor jon létre, ha a Tensi az utast jelentkezesének feltétel nélkuli elfogadasarel irdsban

korabbi/késtbbi hatariddt ir elé. Ha a jelentkezés az utazast megeldzé 30. naptari napon belul

torténik, akkor a részvételi dij 100%-4t kell befizetni a Tensi szamlgjara.

Eguéni utazas esetén az utasnak az alabbi lemondasi dij/banatpénz megfizetése mellett

barmikor jogaban all az utazast lemondani. A fizetend6 dsszeg, a részveteli dij szazalékaban:

+ 60-35 nappal indulds elott: 10%

+ 34-15 nappal indulés elétt: 40%

* 14-6 nappal indulés el6itt: 50%

+ 5-3 nappal indulds elétt: 75%

« 2-0 nappal indulas elétt: 100%

Lemondas esetén a lemondasi dij/banatpénz-koteles rész nem tartalmazza a fakultativ prog-

ramok, a fakultativ elldtas és a repuldter illeték osszegét. Az tlemondasi biztositas teljes

sszege vissza nem térithetd. A diszkont égitarsasagok jarataira szervezett utak esetén a

repulGter illeték része a lemondasi dij/banatpenz-kéiteles részveteli dijnak!

Csoportos utazas esetén az utasnak az alabbi lemondasi dij/banatpénz megfizetése mellett

barmikor jogaban &l az utazast lemondani. A fizetendd dsszeq, a részveteli dij szazalékaban:

« 60-35 nappal indulés el6tt: 10%

*+ 34-14 nappal indulds elott: 50%

*13-6 nappal indulds eldtt: 75%

+5-0 nappal indulds eldtt: 100%

Lemondas esetén a lemondasi dij /banatpenz-koteles rész nem tartalmazza a fakultativ prog-

ramok, a fakultativ ellatas és a repuldteri illeték osszegét. Az Otlemondasi biztositds teljes

osszege vissza nem térithetd. A diszkont égitarsasagok jarataira szervezett utak esetén a

repll6teri illeték része a lemondasi dij/banatpénz-kateles részvételi dijnakl

A menetrend szerinti repuldjeguek modositasa, torlése vagy a repuléjegy dranak esetleges
isszatéritése az adott légitarsasag szerint torténik.

24, Amennyiben a 2.3 pontban megjeldlt idSpontig az utas nem eguenliti ki a teljes részvételi

dijat, Tensi kildn ertesités nélkul eldlihat a szerz6déstél, és azt targutalannak tekintheti. Az

utas ez esetben kateles Tensinek a szerzGdeés 2.3. pontjaban kazdlt koltségeit az ott szaba-

lyozott mddon és mértékben, az utazas lemondasra vonatkozo eltirésok figyelembevételével

megtériteni,

25. Tensi a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatasok igénubevételére jogositd

részvételi jegyet ad at az utasnak, amelyet az utazds megkezdése el6tt a Tensi megbizott-

janak be kell mutatni, ellenkezd esetben az utas az utazason nem vehet részt. Csoportos

utazasok soran az utas a Tensi Utjdn a programban nem szerepls, eldre be nem fizetett

szolgaltatast csak a helyszinen tartént befizetéssel veheti igénybe.

26. A fenti lemondasi feltételektél valo eltérés esetében eguedi lemondasi feltételek epnek

életbe, melyekrdl Tensi az utast eldzetesen értestti.

2.7. Tensi ilyen esetekben jogosult a fentiek alapjan 6t megilletd osszegnek a részveteli dijbdl,

illetve az utas altal befizetett equéb rendeltetést] dsszeghdl tarténd levonasara ill. megtartasa-

ra. A fennmaradd dsszeg az utast illeti. Amennyiben az utas altal befizetett osszeg nem fedezi

a Tensi 2.3. pontban megallapitott koltségeit, az utas koteles a kulonbozetet a lemondas

id6pontjatdl szamitott 8 napon beldl Tensinek megfizetni. A lemondas, illetve kzlésének

elmaradasa esetén a teljes részvételi dij hatralékat az utazas megkezdesének idpontjatol

szamitott 8 napon belul az utas a Tensinek kiteles megtériteni. Ha az utas bankkartyaval

fizette ki a részvételi dijat, és az Ut lemondasra kertl, akkor a lemondasi feltételek szerinti

kolon értesiti. Ezen értesitésig az utas Tensi barmikor atja és a
befizetett eloleget visszafizeti
12. Ha az utas nem személyesen jar el, (jelentkezés, eldlegfizetes, stb.), megbizottja jogo-
sult helyette és nevében eljari az utazasi szerz6dés étrehozasakor. Amennyiben az eljaro
személy (megbizott) az utas (megbizo) és kozte létrejott jogviszonyt a Tensi felé szabaly-
szer(, teljes bizonyltd ereji magénokiratba foglalt meghatalmazassal igazolja, az utazasi
erzédeéshdl fakadd jogok és 6gek alanudva a megbizo (utas) valik. A megbizott
koteles minden, az utazasi szerzodéssel kapcsolatos birtokaba jutott okiratot, tajékoztatét a
megbizénak (utasnak) haladektalanul atadni. Amennyiben az eljar6 személy meghatalmazast
nem csatal, az esetleges jogosulatlan megbizas Uguvitelébdl, eljarasabol fakado, a Tensit
ért, illetve annak oldalan felmerald karokert és koltségekert az eljard szemely telies jogi és
anyagi felelosséggel tartozik.
1.3. Az utas jogosult az utazasi szerz6désben lekdtott utazasban valo részvetel jogat harmadik
személy részére engedmeényezni. Az utas koteles errél az utazasi vallalkazot haladéktalanul
tajekoztatni. Az engedményezést megeldzten keletkezett szerz6deéses kotelezettsegekért és
az engedmenyezéshol eredd igazolt tobbletkoltségekért az engedmeényezd és az engedmé-
nyes egyetemlegesen felel. Az utas olyan személyre engedmeényezheti az utazasban valo
részvétel jogat, aki meqfelel az Utazasi szerzddésben meghatérozott utazasi feltételeknek.
14. Tensi az utazas megkezdése eldtt legalabb hét nappal - ha az utazasi szerzidés megks-
tése és az indulds kozotti idétartam ennél rovidebb, az utazasi szerzadés megkotésekor - az
utast [a b) pont esetében a kiskorl torvényes képviseltjet] irdsban tajékoztatja a kivetkeztk-
r6l: a) az utazasszervezfinek az utazés céldllomasan talalhatd magyarul vagy éltalanosan
hasznalt idegen nyelvet beszéld helui kepviseldjének nevérdl, cimerdl és telefonszamarol,
ennek hignyaban arrol a telefonszamrdl vagy egueéb informaciordl, amely lehetove teszi az
utas szamara az utazasi vallalkozoval torténd kapesolatfelvételt, illetve arrél a helyi utazas
irodérol, amelyhez az utas szikség esetén segitségért fordulhat, b) kiskoru killfoldi utaza-
sainak vagy tartozkoddsanak esetében a guermekkel vagy a guermek tartozkodasi helyén
kijelolt, a guermekert felelds személlyel tortend kozvetlen kapcsolatteremtés lehetdsegertl,
) az utas ltal igénybe vehetd biztositasokrol, ha azokat a programfizetoen nem tette kizze,
d) az Utitervben szerepld kdzbenst megallok és csatlakozasok idejeérdl és helyerdl, valamint
az utas &ltal elfoglalhatd helyre vonatkoza reszletekrdl (pl. utasosztalyok, hajon kabin vagy
haldhely, vonaton halofulke).
15. A Tensi 3 tajékoztatoban foglaltaktol valo - kivételesen indokolt esetekben - eltérés jogat
kifejezetten fenntartja, és vallalja, hogy a valtozasokat a szerztidés megkatése elfitt az utassal
irasban kozli. A Tensi dltal korabban kozzétett adatokban tortént esetleges valtozasokrol, mint
pl. az utazas , 32 egUes megf , @ teljesités modjara
€s 3 reszvételi dij osszegére vonatkozdan Tensi irasban tajékoztatot kuld az utazas eldtt,
vagy személuesen kiizli azokat az utassal. Tensi fenntartja a jogot a szalloda (szallashely)
kategarian beluli valtoztatasara, valamint a programok azonas értékd és jellegl programakra
valo felcserélésere rendkivill esetekben.
16. A katalogusban talalhatd ltalanas informaciok, a lefoglalt ut részletes leirdsa, a vissza-
igazolas/utazasi szerzidés tartalma és ezen utazasi feltételek az utazasi szerzodes tartalmat
képezik Ugy a katalogusokban, mint a mas madon kazzétett utazasi szolgaltatasokra torténd
szerzbdéskites eseten.

2. Szolgéltatasok, részvételi dij, fizetési feltételek

2.1 A részvételi dij az utazas meghirdetett programjdban szerepld szolgaltatasok (alapszol-
galtatasok és jarulekos szolgaltatasok) dijét, a Tensi szervezési koltségét, az Utlemondasi
biztositast (kiveve hajoutak, belfoldi utazasok, siutak, nemzetkozi vonatjeguek, eques eguéni
idegenforgalmi szalgaltatasak és & nem utazasi csomagban vasarolt menetrend szerinti repi-
\6jequek), tovabba az arres AFA osszeget foglalja magaban. A részvételi dij nem tartalmazza
3 kolon felszamitasra kerulo ado, illetek s egueb kotelezd terheket (igy kilonosen az Udilo-
helyi dij, horgonyzasi dij, repuldtéri illeték). Amennyiben a szerz6d6 fél jogi személy és nem
végfelnasznalo, Ugy az afatorvény értelmében az idegenforgalmi szolgaltatds ardra +25%
4ltalanos forgalmi adot kell felszamitani, mely osszeget a katalogusban vagy a honlapon
szerepld, illetve szorolapon meghirdetett részveteli dijak ara nem tartalmaz. A kedvezmenyek
a3 Tensi sajat szervezesy, teljes aru utazasok alapszolgaltatasainak dijabol érvényesithettk. A
kedvezmények nem vonatkoznak a kedvezményes ajanlatokra, a jarulékos szolgaltatasokra
(illetek, felarak, vizumdi, biztositasok), valamint repultjegy (kivéve charter repul6jegy) meg-
rendelésre. Tensi altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok és a kilonbozo kedvezmenyek
nem vonhatok ossze. Tensi fenntartja maganak a jogot, hogy esetenként kedvezményes
(csikkentett részveteli dijt) akciokat hirdessen meg olyan &rakon, amelyek kataldgusaban
nem szerepeltek. Ez nem modositja a mar elleggel vagy teljesen befizette diju utazasok
mindket fél (utas s Tensi) 4ltal elfogadott feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a mindenkori
szerz6déskotésben meghatarozott részvételi di

2.2. Arvaltoztatas: Tensi legkéstibb az utazas megkezdése el6tt 20 naptar nappal a részvételi
dijat felemelheti. Aremelésre kizarolag szallitasi koltsegek (ideértve az uzemanyagkoltsége-
ket), az utazasi szerztidéshen véllalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illetek, és egueb
kitelezt terhek (igy kulondsen udulshelyi dij, horgonyzasi dij, repuldteri illetek, stb) vagy
deviza (az utazdsszervezt kozremikiddjével katdtt szerz6désben meghatarozott mutatd sze-
rinti) forintarfolyamanak véltozasa miatt kertlhet sor. A dijlemelés mertékének aranyosnak
kell lennie a koltségek emelkedésenek mértekével, és a szerzdésben pontosan meg kell
hatérozni a modositatt dij szamitasanak modjat. A dijemelés indokat az utassal a dijemeléssel
equidejlleq frasban kozolni kell. Ha a dij ek mertéke a 8%-ot meghaladja, az

isszatéritésbol a bankkartya kezelési koltsége levonasra kerll.

2.8. Ha az utas az utazashoz szikséges hatdsagi engedelyek hianya, illetve a hatdsag kizaro
hatérozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen uta-
28513 jelentkez6 hazastarsa, guermeke, szultje vagy testvére lemond, a lemondas miatt a 2.3.
pont szerinti lemondasi dijat/banatpénzt tartoznak megfizetni.

29. Stilveszteri vagy kiemelt iddszaki (tinnepek, nemzetkdzi sportesemeny, kiallités vagy
vésdr) foglalas esetén, amennyiben a kilfoldi szolgaltatoval kotott szerzodesben kulon le-
mondasi dij kerul kikotésre, Ugy a Tensi lemondas esetén ennek megfelelten ezt az osszeget
az utasra harltja.

3. Utas elallasa és modosftas joga

3.1 Az utas az utazas megkezdése eldtt az utazasi szerzodéstol irasban tett
barmikor elallhat.

3.2. Amennyiben az utas azért all el, mert a dij emelkedésének mértéke a 8%-0t meghaladja,
vagy Tensi az utazasi szerzodésben foglaltakat rajta kivul &llo okokbol lénuegesen modositani
kivanja, illetdleg a program lényegesen megvaltozott, az utas

a) az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesitd szolgaltatdsra tarthat igényt, ha
ennek nuujtéséra a Tensinek lehet6sége van, és

b) ha az @) pont szerinti helyettesitd szolgaltatds nydjtésara nem kepes, vagy az utas a
felkindlt helyettesitd szolgaltatast nem fogada el, a Tensi a teljes befizetett dij azonnali visz-
szafizetésére, és az utdn az utazasi szerz6dés megkttésettl szamitott iddre az érintett naptari
félévet megeldz6 utols napon énvénues jegybanki alapkamattal megeguezd mérték( kamat
megfizetésére koteles.

Ha 3 Tensi nem az utas érdekkoreben felmerult okbol all el az utazasi szerzodéstdl, a fenti
bekezdésben foglaltakon tulmenden koteles az utasnak az eldllas kovetkeztében felmer(lt
kérdt (ideértve a nem vaguoni kart is) megtériten, kivéve, ha

) a Tensi eldlldsara altala nem befolydsolhato (ellendrzesi karén kival est), ésszeren el
nem harithaté olyan kulsé korulmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy
magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét - kerdilt sor, ameluet a szerz6déskotés idején nem
l3tott és ésszer(l elvarhatosag mellett nem is lathatott elére (a tovabbiakban: vis maior), vagy
b) a jelentkeztk szama a meghirdetett legalacsonyabb ré G nem éi el, és a Tensi
elallasarol az utast irdshan, az utazasi szerzédésben megjelolt idétartamon belul tajékoztattak.
3.3. Ha az ati cél vagy az ahhoz vezetd Utvonal olyan terUletet érint, amely - az utazasi
szerzfidés megkotését kavetden - a kulpolitikagrt felelds miniszter altal vezetett kiizponti al-
lamigazgatési szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket
megjelold felsorolasba felvételre kertl, Tensi keiteles azonos vagy magasabb ertékd helyette-
sitd szolgaltatast nyujtani. Ha helyettesité az eredetinél alacsonyabb értékd, Tensi
koteles a dijklinbozetet az utasnak megtériteni. Ebben az esetben az utas

a) ha elfogadja a helyettesitd szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerzadest, vagy

b) elallhat a szerzodestol

Ha &z utas a fenti bekezdés b) pontja alapjan &ll el a szerzodeéstdl, Tensi koteles a teljes
befizetett dfjat azonnal visszafizetni

nyilatkozattal

4. Az Utazési vallalkozo elallasa

4. Tensi legkéstbb az utazas megkezdése el6itt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal barmikor
elglihat az utazasi szerzodest6l Ha a Tensi nem az utas érdekkarében felmertilt okbol &ll el
a szerz6déstél, az utas

) az eredetivel azonos vagy magasabb értek helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha
ennek nyujtasara Tensinek lehetisége van, és

b) ha az a) pont szerinti helyettesitd szolgaltatas nyujtésara nem képes, vagy az utas a
felkindlt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, Tensi a teljes befizetett dij azonnali visz-
szafizetésére, s az utdn az utazasi szerzodés megkotésetdl szamitott iddre az érintett naptari
félévet megeléz6 utolsd napon énvényes jegybanki alapkamattal megegyezé mértékd kamat
megfizetésére koteles.

Ha a fenti bekezdés a) pontja szerinti helyettesitd szolgaltatas az eredetinél
érteka, Tensi koteles a dijkulonbozetet az utasnak megtériteni.

Ha Tensi nem az utas érdekkoreben felmertlt okbol 8ll el az utazasi szerzédestel, a fenti
bekezdésben foglaltakon tulmenden koteles az utasnak az eldllds kivetkeztében felmertilt
karat (ideértve a nem vagyoni kart is) megteriteni, kivéve, ha

) Tensi eldllasara ltala nem befolydsolhato (ellentrzési korén kivil est), ésszerden el nem
hdrithatd olyan kulsd korilmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy magatar-
tasat, illetve a tulfoglalas esetét - kerGlt sor, amelyet a szerz6déskatés idején nem latott és
esszer(l elvarhatdsag mellett nem is dthatott eldre (a tovabbiakban: vis maor), vagy

b) a jelentkezok széma a meghirdetett legalacsonyabb résztveviszamat nem éri el, és az
utazasszervez6 eldllasarol az utast irasban, az utazasi szerz6désben megjeldlt idttartamon
beldl tajékoztattak.

alacsonyabb

5. Hibas teljesités
5.1. Tensi felel a szerz6désben véllalt szolgaltatasok teljesftéséért. Nem megfelelten teljesitett
szerzfidés esetén Tensi koteles a dijat aranyosan leszallitani

5.2. Ha Tensi az utazas megkezdését kovetden a szerzodésben meghatarozott

5.5. A szerz6déssel okozott kart Tensi koteles megtériteni. A Tensi felel az utazasi szerzodés
nem-teljesitésébil vagy hibas teljesftésébél eredt karokért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve
@ hibds teljesités sem az 6, sem az &ltala igénybe vett kozrem(kods magatartasara nem
vezethetd vissza, igy kulondsen

) ha a szerz6dés teljesitéseben mutatkozo hidnyossagok az utas magatartasara vezethetok
vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartaséra vezethetd vissza, aki az utazasi szer-
z6desben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az utazasszervez
esszerd elvarhatosag mellett sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

©) vis maior esetén.

A Tensi az utazasi szerzédés nem-teljesitéséhtl vagu hibas teljesitésebdl eredd kérakért vald
feleldsseget a szolgaltatss dija (a részvételi dij) sszegének kétszeresében korldtozza.

5.6. Az utazas sordn az utas ltal harmadik szemelunek okozott karért az utas kozvetlendl
tartozik feleldsséggel.

5.7. Az Utazasi Szerzdés hibas teljesitése esetén az utas koteles kifogasat haladéktalanul
bejelenteni az utaskiséronek/helyszini szolgdltatanak. A kifogas kesedelmes és nem szerzé-
désszer( elterjesztésehdl eredd karokert az utas felelds (Ptk. 306.8(4) bekezdés). A Tensi
idegenvezettje az utas bejelentését koteles jeguzokanyvezni és ennek egyik példanyat az
utasnak atadni. A jeguzokanyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas panaszat a helyszini szol-
galtatanak is bejelentette. A helyi képviseld kiteles Tensit haladeéktalanul tajékoztatni, tovab-
bé a szukséges intézkedéseket nyomban megtenni. Utaskisért hianyaban - amennyiben a
helyi szolgaltaté a panaszt nem orvosolta - az utas azt az utazasi irodat koteles tajékoztatni,
amelyet a Tensi az altala kiadott részveteli jeguen megjeldlt, valamint koteles a heluszinen
jeguzokanyvet felvetetni

Az utas kifogasait, az utazas tényleges befejezését kovetd 8 napon belll jogai érvényesitése
érdekében koteles a Tensi tudomasara hozni

6. Vis maior

6.1. Amennyiben az utazast nagyobb erdhatalom, haborus esemeények, sztrajkok vagy elha-
rithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok befolyssoljak, a szolgéltatasok fenti
okakbel elmaradasaért, modosulasaert Tensi nem tud vallalni,
karteritési kotelezettséggel nem tartozik, igy az ezen okokbal jelentkezd tabbletkoltségek az
utast terhelik.

6.2. A kataldgusban, illetve a honlapon taldlhatd altalanos idéjardsi viszonyok tajékoztatd
jellegliek. Az iroda a szolgaltatasok természeti kirnyezetének rendkivili okbl tortént megval-
tozdséert (pl: hohiany, szélvihar, hirtelen nagy mennuiségd csapadek) feleldsseget nem vallal

7. Repil6utakra vonatkozo rendelkezések

A repultutakkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy:

+  arepulétarsasagok utazasi feltételei a Tensivel katott utazasi feltételek részeive valnak,
el6re nem kazolt kizbeeso leszalldsra, repulogép, vagy a repultarsasag cseréjére sor
kerUlhet,

az Utipogguasz sulya légitarsasagonkent eltérd lehet, a tolsulyért az utasnak a repultitar-
sasagok tarifa szerinti kulondijt kell fizetnie,

a repUlbjarat kiesése, vagy technikai okbol torténd kimaradasa esetén a légitarsasag kote-
lessége az utasok szallitasardl, esetleges elhelyezésérél és ellatasarol gondoskodni,

az el6zetesen kiadott menetrend be nem tartdsaert, késésért a Tensi feleldsséget nem
vallal,

*  apoggyaszok keseséért, elveszéséert Tensi feleldsseggel nem tartozik.

A légitérsasaggal kapesolatos karigény az EU Bizottséganak 261/2004. EK rendelete alapjsn
érvényesitheto.

8. Utlevél, vizum, vém, deviza, és kizegészségugyi rendelkezések

Az utas koteles az utazasra vonatkozo mindenkori jogszabalyokat, eldirsokat (pl. Gtlevel-,
vam- és devizajogszabaluok, eqészségugui eléirasok, stb.) valamint a fogadd orszag beutazasi
szabalyait, torvenyett és tradicicit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabel,
illetve megszegesébol eredd koltsegek, karok az utast terhelik.

9. Biztositas

91. Az utas poggyaszanak drizetérdl, felugyeletérol az utazas sordn az utas maga gondos-
kodik, kivéve, ha azt tovabbszallitas vagy megtrzés céljsbol Tensi vagy kizremokoddje (pl.
fuvarozo vallalat, légitarsasag) atvette.

9.2. A dij nem foglalja magaban a baleset-, betegség- s pogguaszbiztositas dijét. Ez fakul-
tativ jelleggel kothetd. Amennyiben a baleset-, betegseg- és poggudszbiztositast az utas a
Tensi kozremukodesevel koti meg, Tensi koteles a biztositasi kotvényt, az adott biztositasi
termék szabalyzatat illetdleg a biztositss igénybevételére jogositd bizonylatot 3 kifizetett szol-
galtatasok igénybevételére jogositd iratok dtadasaval equidejlleg az utasnak atadni. Karigény
felmerUlése esetén az utas kdzvetlendl jér el a biztositatarsasaggal szemben. Az utasnak a
biztositas keretében meg nem térult kéra tekintetében Ptk. szabalyai az irdnyaddak.

9.3. Tensi 4ltal szervezett egyéni és csoportos utazasok esetén az Utlemondasi biztositas
(kivéve hajoutak, belfildi utazasok, siutak, nemzetkozi vonatjeguek, egues eguéni idegenfor-
galmi szolgaliatasok és a nem utazasi csomagban vasarolt menetrend szerinti repiildjegyek)
a részveteli dij részét képezi. Az utlemondasi biztositas dija egumillio forint/f6 részvételi dijig
a lemondasi dij/banatpenz-koteles részveteli dij 1,4%-a. A maximalis biztositasi dsszeq fogla-
lasonkent és hiztositasi esemeényekeént: harommillié forint. Egumillia és egumillié-otszézezer
forint kozott fakultativ Gtlemondasi biztositas kothetd, az egymillio forint folotti dsszeg le-
mondasi dij/banatpénz-koteles részének 5%-aért. Ez esetben a maximalis biztositasi Gsszeq
foglalasonként és biztositasi eseményenként négymillio-ttszazezer forint. Az Utlemondési
biztosltas szerzdési feltételei szerint utazasképtelenséanek az alabbi esetek bizonyulnak: biz-
tositott vagy kozvetlen hozzatartozd haléla, heveny megbetegedése, vagy balesete, feltéve ha
ezek az okok az utazasra tortént jelentkezéskor meg nem alltak fenn. Az utas ltal fizetendd
onrész a részvételi dij aktuglis lemondasi dij/bénatpénz osszegének a 20%-a, de minimum
10.000 FY/f6. Az ttlemondasi biztositas szerzGdési feltételei az utazasi szerz6dés szerves
részét képezik. Az utlemondasi biztositas a katvénuen feltintetett osszegre vonatkozéan nyujt
fedezetet. Egyes Tensi sajat szervezést egyéni és csoportos utazasra eltérd Utlemondasi dijak
eérvényesek, amelyek az equedi utazasi feltételek részét képezik.

9.4. Hajoutak esetén a részvételi dij nem tartalmazza a kételezo jelleggel katendd Utlemon-
dasi biztositast, melynek dija az utazas részveteli dijshoz automatikusan hozzaszamolando.
Az utlemondasi biztositas dija egymillio forint/f6 részvételi dijig a lemondasi dij/banatpenz-
koteles részvételi dij 14%-a. Hajoutakhoz kotend Utlemonddsi biztosités feltételei azonosak
a 9.3. pont szerinti feltételekkel. A Holland America Line, Princess és Silversea hajoutakra
eltérd Utlemondasi dijak érvénuesek, amelyek az egyedi utazasi feltételek részét képezik.
9.5. Belfuldi utazasok, siutak, nemzetkozi vonatjegyek, sportprogramok (pld. futballcsomagok,
Formal), egyes equeni idegenforgalmi szolgaltatssok és a nem utazasi csomagban vassrolt
menetrend szerinti repuldjeguek esetén a részveteli dij nem tartalmazza sem az Utlemondasi
biztositast, sem pedig a betegség-, baleset- és pogguaszbiztositast. Utlemondasi biztositas
kizérolag a szerzGdés megkotésekor az eldleg befizetésével kothetd meg  (fakultativ 5%-0s
Utlemondasi biztositas).

96. Tensi tajékozatja a szerz6d6 felet, amennyiben nem tesz eleget a hazaszallitésara vagy
az elfileq, illetve részveteli dij ésére vonatkozo ek, akkor az utas az
igényének érvényesitése végett kozvetlenul a Generali Providencia Biztositd Zrt-hez fordulhat.

10. Incentive vagy eguéb csoportos céges utazasokra vonatkozoan a Tensi az utazas megren-
deldjével eseti szerzadést kot, melunek feltételei a beszallitok egyedi, a csoportra vonatkozo
feltételein alapulnak, igy eltérhetnek a jelen utazasi feltételektl.

1. Eguéb rendelkezések

Tensi &ltal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a perértektél fuggden a felek
alavetik magukat a Pesti Kozponti Keruleti Birosag, vagy a Fovarosi Birosag kizarolagos il-
letékessegének.

12. Tensi tigyeleti telefonszama: (06-70) 4545-555

13. Az utazasi feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezi a szerzodés megkatésekor atadott
"Hasznos tudnivalok”

14. A szerz6désnek az utas rer bocsatasara vonatkozo, tovabba a 281/2008. (X!
28) kormanyrendelet 6. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a Nem-

Jelentds részet teljesiteni nem tudja, koteles azokat mas megfeleld, hasonld értéka részszol-
galtatasokkal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatasok értéke a nem teljesitett szolgaltatasok
értékat a koltségkulonbozet az utasra nem harithatd &t.

utast errél haladektalanul értesiteni kell, és az utas az errdl kapott értesitéstol szamitott 3
napon belul eldllhat a szerzodestol és Tensi a befizetett osszeget teljes egészében visszafi-
zeti, Amennyiben az utas elfogadia a véltoztatasokat, ugy a valtozasnak megfelelden a felek
mddositjak a szerz6déstket.

2.3. Jelentkezéskor a részvételi dij 40%-at kell elolegkeént befizetni. A fennmaradd dsszeget
az utas az utazas megkezdese eldtt legkessbb a 30. naptari napig koteles befizetni kulon fel-
hivas nélkul, kivéve azt az esetet, amikor az adott Utra vonatkozd szerztidés-kiegészités ennél

5.3. Ha Tensi ilyen helyettesit6 szolgaltatast nydjtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan
nem fogadja el, Tensi koteles az utast az utazas kiinduld helyére szallitani, ennek koltsegeit
viselni, és az igénybe vett szolgaltatasok értékével cstkkentett dijat visszafizetni.

5.4. Tensi nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasahol vagy érdekkarében felmertlt okbol nem vette igénybe. A fakultativ programra
befizetett dijat, amennuiben az kelld szamu jelentkezd hignyaban elmarad, az utazas befeje-
2ését kbvetden Tensi visszatériti

www.tensi.hu

zeti Fe mi Hatdsag jar el a fogy 6l sz0l6 1997. évi CLV. torvenyben
(3 tovabbiakban: Fgutv.) meghatarozott szabalyok szefint.

A 281/2008. (XI. 28) karmanurendelet 13. §-ban foglalt, az utazasi csomag igénybevételére
vonatkozo kulonas rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti Foguasztovédelmi Hatdsag
jér el, a foguasztokkal szembeni i guakorlat tilalmardl szolo 2008.
evi XLVII. torvényben (s tovabbiakban: Fttv) meghatarozott szabalyok szerint, ha a jogsértés
az Fttv. 2. §-8nak a) pontja értelmében vett foguasztot érint.

A katalégusban esetlegesen eldforduld sajtohibakert felelésséget nem vallalunk.




