
Bahama-szigetek
Beutazási szabályok Magyar állampolgár vízummentesen utazhat a Bahama-
szigetekre 3 hónapnál rövidebb időtartamra. 
Egészségügyi előírások Kötelező, illetve javasolt oltás nincs.
Időeltolódás -6 óra.
Főváros Nassau. 
Hivatalos nyelv Angol. 
Pénznem Bahamai dollár. 
Telefon A mobiltelefonok használhatóak. A Bahama-szigetek hívószáma 
külföldről: 00-1-242.
Hálózati feszültség 120 V, amerikai szabvány szerinti csatlakozóval, ezért 
átalakító szükséges.
Hőmérséklet
Nassau	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max.	 29°C	 31°C	 32°C 	 32°C  	 31°C 	 30°C
Éjszakai min. 	 21°C	 23°C	 24°C	 24°C	 24°C	 22°C
Víz	 26°C	 28°C	 29°C	 29°C	 29°C	 28°C
Csapadék/hónap/mm	 117 	 217	 150	 168	 178	 182
Napsütéses órák/nap	 9	 8	 9	 9	 7	 7

Belgium
Beutazási szabályok Az uniós csatlakozás óta személyi igazolvánnyal is lehet 
Belgiumba utazni, de a zökkenőmentes határátkelés érdekében javasolt az 
útlevél használata.
Egészségügyi előírások Kötelező, illetve javasolt oltás nincs.
Időeltolódás Nincs.
Főváros Brüsszel. 
Hivatalos nyelv Holland, francia, német. 
Pénznem Euró. 
Telefon A mobiltelefonok használhatóak. Belgium hívószáma külföldről: 
00-32.
Hálózati feszültség 220 V, európai csatlakozó.
Hőmérséklet
Brüsszel	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 18°C	 21°C	 23°C 	 23°C  	 20°C 	 15°C 
Éjszakai min. 	 8°C	 11°C	 13°C	 13°C	 11°C	 7°C
Csapadék/hónap/mm	 68 	 77	 75	 63	 60	 72
Napsütéses órák/nap	 7	 7	 7	 7	 6	 4

Ciprus
Beutazási szabályok Az uniós csatlakozás óta személyi igazolvánnyal is lehet 
a Ciprusi Köztársaságba utazni, de a zökkenőmentes határátkelés érdekében 
javasolt az útlevél használata. A török ciprióta hatóságok 2004. május 24. óta 
a személyi igazolványt is elfogadják EU állampolgároktól az átkeléshez, de 
ezzel együtt is javasolt az útlevél használata.
Egészségügyi előírások Kötelező oltás nincs, javasolt azonban a Hepatitis A 
és B elleni védőoltás.
Időeltolódás +1 óra.
Főváros Nicosia.
Hivatalos nyelv Görög és török.
Pénznem Euró. Az Észak-Ciprusi Török Köztársaságban a hivatalos fizetőesz-
köz a török líra.
Telefon A mobiltelefonok használhatók. Ciprus hívószáma külföldről: 00-357.
Hálózati feszültség 220 V, a csatlakozó nem az európai szabvány szerinti, 
ezért átalakító szükséges.
Hőmérséklet
Larnaca	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 26°C	 31°C	 33°C 	 33°C  	 31°C 	 27°C 
Éjszakai min. 	 15°C	 19°C	 22°C	 22°C	 19°C	 16°C
Víz 	 20°C	 24°C	 26°C 	 27°C 	 27°C 	 25°C
Csapadék/hónap/mm	 13 	 3	 0	 2	 3	 21
Napsütéses órák/nap	 11	 12	 12	 12	 10	 9

Egyesült Királyság
Beutazási szabályok Az uniós csatlakozás óta személyi igazolvánnyal is lehet 
az Egyesült Királyságba utazni, de a zökkenőmentes határátkelés érdekében 
javasolt az útlevél használata.
Egészségügyi előírások Kötelező, illetve javasolt oltás nincs.
Időeltolódás -1 óra.
Főváros London.
Hivatalos nyelv Angol.
Pénznem Angol font.
Telefon A mobiltelefonok használhatóak. Az Egyesült Királyság hívószáma 
külföldről: 00-44.
Hálózati feszültség 230 V, a csatlakozó nem az európai szabvány szerinti, 
ezért átalakító szükséges.
Hőmérséklet
London	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 17°C	 20°C	 22°C 	 21°C  	 19°C 	 15°C 
Éjszakai min. 	 8°C	 11°C	 13°C	 12°C	 10°C	 8°C
Csapadék/hónap/mm	 54 	 53	 48	 56	 58	 62
Napsütéses órák/nap	 6	 7	 6	 6	 5	 3

Egyiptom
Beutazási szabályok Magyar állampolgár vízum birtokában utazhat 
Egyiptomba turisztikai céllal. A vízumot az Egyiptomi Nagykövetség Konzuli 
Osztályán, illetve Egyiptom nemzetközi repülőterein lehet igényelni. Csopor-

tos út esetén 6 000 Ft/fő ellenében, illetve az útlevélben szereplő adatok 
leadásával a vízum a helyszínen felvehető. Az útlevélnek a beutazáskor még 
6 hónapig érvényesnek kell lennie. 
Egészségügyi előírások Kötelező oltás nincs, javasolt azonban a hastífusz, 
illetve a Hepatitis A és B elleni védőoltás.
Időeltolódás +1 óra.
Főváros Kairó.
Hivatalos nyelv Arab.
Pénznem Egyiptomi font.
Telefon A mobiltelefonok használhatóak. Egyiptom hívószáma külföldről: 
00-20.
Hálózati feszültség 220 V, európai csatlakozó.
Hőmérséklet
Sharm el Sheikh	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 33°C	 36°C	 37°C 	 37°C  	 35°C 	 31°C 
Éjszakai min. 	 23°C	 25°C	 26°C	 27°C	 25°C	 22°C
Víz	 24°C	 26°C	 27°C	 28°C	 28°C	 27°C
Csapadék/hónap/mm	 2 	 0	 0	 0	 0	 2
Napsütéses órák/nap	 11	 13	 13	 12	 11	 10

Finnország
Beutazási szabályok Az uniós csatlakozás óta személyi igazolvánnyal vagy 
útlevéllel lehet Finnországba utazni.
Egészségügyi előírások Kötelező, illetve javasolt oltás nincs, bizonyos terüle-
teken vagy fokozottan veszélyeztetett utazóknak azonban javasolt a kullancs 
encephalitis elleni védőoltás.
Időeltolódás +1 óra.
Főváros Helsinki.
Hivatalos nyelv Finn és svéd.
Pénznem Euró.
Telefon A mobiltelefonok használhatóak. Finnország hívószáma külföldről: 
00-358.
Hálózati feszültség 220 V, európai csatlakozó.
Hőmérséklet
Rovaniemi	 nov. 	 dec.	 jan. 		
Nappali max. 	 -3°C	 -7°C	 -10°C 		   
Éjszakai min. 	 -9°C	 -15°C	 -18°C	
Csapadék/hónap/mm	 44 	 35	 35	
Napsütéses órák/nap	 1	 0	 0	

Franciaország
Beutazási szabályok Az uniós csatlakozás óta személyi igazolvánnyal vagy 
útlevéllel lehet Franciaországba utazni.
Egészségügyi előírások Kötelező, illetve javasolt oltás nincs.
Időeltolódás Nincs.
Főváros Párizs.
Hivatalos nyelv Francia.
Pénznem Euró.
Telefon A mobiltelefonok használhatóak. Franciaország hívószáma külföldről: 
00-33.
Hálózati feszültség 220 V, európai csatlakozó.
Hőmérséklet
Párizs	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 18°C	 21°C	 24°C 	 23°C  	 20°C 	 16°C 
Éjszakai min. 	 9°C	 12°C	 14°C	 14°C	 12°C	 9°C
Csapadék/hónap/mm	 62 	 57	 54	 51	 57	 59
Napsütéses órák/nap	 7	 7	 8	 7	 6	 4

Görögország
Beutazási szabályok Az uniós csatlakozás óta személyi igazolvánnyal vagy 
útlevéllel lehet Görögországba utazni.
Egészségügyi előírások Kötelező oltás nincs, javasolt azonban a Hepatitis A 
és B elleni védőoltás.
Időeltolódás +1 óra.
Főváros Athén.
Hivatalos nyelv Görög.
Pénznem Euró. 
Telefon A mobiltelefonok használhatók. Görögország hívószáma külföldről: 
00-30.
Hálózati feszültség 220 V, európai csatlakozó.
Hőmérséklet 
Korfu	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 23°C	 28°C	 31°C 	 31°C  	 27°C 	 22°C 
Éjszakai min. 	 12°C	 16°C	 18°C	 18°C	 16°C	 13°C
Víz 	 18°C	 22°C	 24°C 	 25°C 	 24°C 	 22°C
Csapadék/hónap/mm	 47 	 19	 11	 22	 74	 147
Napsütéses órák/nap	 9	 11	 12	 11	 9	 6

Hollandia
Beutazási szabályok Az uniós csatlakozás óta személyi igazolvánnyal is lehet 
Hollandiába utazni, de a zökkenőmentes határátkelés érdekében javasolt az 
útlevél használata.
Egészségügyi előírások Kötelező, illetve javasolt oltás nincs.
Időeltolódás Nincs.
Főváros Amszterdam (a kormány székhelye: Hága). 
Hivatalos nyelv Holland, fríz. 
Pénznem Euró. 
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Telefon A mobiltelefonok használhatóak. Hollandia hívószáma külföldről: 00-31.
Hálózati feszültség 220 V, európai csatlakozó.
Hőmérséklet
Amszterdam	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 26°C	 31°C	 33°C 	 33°C  	 31°C 	 27°C 
Éjszakai min. 	 15°C	 19°C	 22°C	 22°C	 19°C	 16°C
Csapadék/hónap/mm	 52 	 61	 71	 70	 75	 82
Napsütéses órák/nap	 7	 7	 6	 6	 4	 3

Horvátország
Beutazási szabályok Az uniós csatlakozás óta személyi igazolvánnyal is lehet 
Horvátországba utazni, de a zökkenőmentes határátkelés érdekében javasolt 
az útlevél használata.
Egészségügyi előírások Kötelező, illetve javasolt oltás nincs, bizonyos terüle-
teken vagy fokozottan veszélyeztetett utazóknak azonban javasolt a kullancs 
encephalitis, illetve a Hepatitis A elleni védőoltás.
Időeltolódás Nincs.
Főváros Zágráb.
Hivatalos nyelv Horvát.
Pénznem Horvát kuna. 
Telefon A mobiltelefonok használhatók. Horvátország hívószáma külföldről: 
00-385.
Hálózati feszültség 220 V, európai csatlakozó.
Hőmérséklet
Rab	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 21°C	 25°C 	 28°C  	 28°C 	 24°C	 19°C 
Éjszakai min. 	 12°C	 16°C	 18°C	 18°C	 15°C	 11°C
Víz 	 17°C	 21°C 	 24°C 	 25°C 	 22°C	 19°C
Csapadék/hónap/mm	 90 	 79	 60	 97	 117	 129
Napsütéses órák/nap	 8	 9	 10	 9	 7	 5

Írország
Beutazási szabályok Az uniós csatlakozás óta személyi igazolvánnyal is lehet 
Írországba utazni, de a zökkenőmentes határátkelés érdekében javasolt az 
útlevél használata.
Egészségügyi előírások Kötelező, illetve javasolt oltás nincs. 
Időeltolódás -1 óra.
Főváros Dublin.
Hivatalos nyelv Ír és Angol.
Pénznem Euró.
Telefon A mobiltelefonok használhatóak. Írország hívószáma külföldről: 
00-353.
Hálózati feszültség 230 V, a csatlakozó nem az európai szabvány szerinti, 
ezért átalakító szükséges.
Hőmérséklet
Dublin	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 15°C	 18°C	 19°C 	 19°C  	 17°C 	 14°C 
Éjszakai min. 	 7°C	 10°C	 12°C	 11°C	 10°C	 8°C
Csapadék/hónap/mm	 55 	 55	 51	 71	 64	 67
Napsütéses órák/nap	 6	 6	 5	 5	 4	 3

Marokkó
Beutazási szabályok Magyar állampolgár legfeljebb 90 napig tartózkodhat 
az országban vízummentesen. Az útlevélnek a beutazáskor még 3 hónapig 
érvényesnek kell lennie. 
Egészségügyi előírások Kötelező oltás nincs, javasolt azonban a hastífusz, 
illetve a Hepatitis A és B elleni védőoltás.
Időeltolódás -1 óra.
Főváros Rabat.
Hivatalos nyelv Arab.
Pénznem Marokkói dirham.
Telefon A mobiltelefonok használhatóak. Marokkó hívószáma külföldről: 
00-212.
Hálózati feszültség A legtöbb helyen 200 V, európai csatlakozó.
Hőmérséklet
Agadir	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 23°C	 24°C	 26°C 	 26°C  	 26°C 	 25°C 
Éjszakai min. 	 14°C	 16°C	 18°C	 18°C	 17°C	 15°C
Víz 	 18°C	 19°C 	 20°C 	 21°C 	 21°C	 20°C
Csapadék/hónap/mm	 5 	 2	 0	 0	 4	 21
Napsütéses órák/nap	 9	 9	 9	 9	 8	 8

Mauritius
Beutazási szabályok Magyar állampolgár vízummentesen utazhat Mauriti-
usra. Az útlevélnek a beutazáskor még 6 hónapig érvényesnek kell lennie 
Kilépéskor 15 euró/fő illeték fizetendő.
Egészségügyi előírások Kötelező oltás nincs, javasolt azonban bizonyos 
területeken, illetve a fokozottan veszélyeztetett utazóknak a malária elleni 
gyógyszer szedése.
Időeltolódás +2 óra (nyári időszámítás szerint).
Főváros Port Louis. 
Hivatalos nyelv Angol, francia és kreol. 
Pénznem Mauritiusi rúpia.
Telefon A mobiltelefonok használhatók. Mauritius hívószáma külföldről: 
00-230. 
Hálózati feszültség 230 V, a csatlakozók eltérőek lehetnek az európai szab-
ványtól, ezért átalakító szükséges.
Hőmérséklet
Port Louis	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 27°C	 25°C	 25°C 	 25°C  	 26°C 	 27°C 
Éjszakai min. 	 19°C	 17°C	 17°C	 17°C	 17°C	 18°C
Víz 	 26°C	 25°C 	 24°C 	 23°C 	 23°C	 24°C
Csapadék/hónap/mm	 97 	 83	 83	 76	 54	 50
Napsütéses órák/nap	 7	 7	 7	 7	 7	 8

Málta
Beutazási szabályok Az uniós csatlakozás óta személyi igazolvánnyal is 
lehet Máltára utazni, de a zökkenőmentes határátkelés érdekében javasolt az 
útlevél használata.
Egészségügyi előírások Kötelező oltás nincs, javasolt azonban a Hepatitis A 
és B, illetve a tetanusz elleni védőoltás.
Időeltolódás Nincs.
Főváros Valletta. 
Hivatalos nyelv Máltai, angol. 
Pénznem Euró. 
Telefon A mobiltelefonok használhatóak. Málta hívószáma külföldről: 00-356.
Hálózati feszültség 230 V, a csatlakozók eltérőek lehetnek az európai szab-
ványtól, ezért átalakító szükséges.
Hőmérséklet
Valletta	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 23°C	 27°C	 30°C 	 30°C  	 28°C 	 24°C 
Éjszakai min. 	 15°C	 19°C	 21°C	 22°C	 20°C	 17°C
Víz	 18°C	 21°C	 24°C	 26°C	 25°C	 23°C
Csapadék/hónap/mm	 7 	 3	 0	 6	 36	 86
Napsütéses órák/nap	 10	 11	 12	 11	 9	 7

Németország
Beutazási szabályok Az uniós csatlakozás óta személyi igazolvánnyal vagy 
útlevéllel lehet Németországba utazni.
Egészségügyi előírások Kötelező, illetve javasolt oltás nincs, bizonyos terüle-
teken vagy fokozottan veszélyeztetett utazóknak azonban javasolt a kullancs 
encephalitis elleni védőoltás.
Időeltolódás Nincs.
Főváros Berlin.
Hivatalos nyelv Német.
Pénznem Euró.
Telefon A mobiltelefonok használhatóak. Németország hívószáma külföldről: 
00-49.
Hálózati feszültség 220 V, európai csatlakozó.
Hőmérséklet
Berlin	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 19°C	 22°C	 23°C 	 23°C  	 19°C 	 13°C 
Éjszakai min. 	 8°C	 12°C	 13°C	 13°C	 10°C	 6°C
Csapadék/hónap/mm	 55 	 71	 55	 62	 45	 31
Napsütéses órák/nap	 7	 8	 7	 7	 5	 4

Olaszország
Beutazási szabályok Az uniós csatlakozás óta személyi igazolvánnyal vagy 
útlevéllel lehet Olaszországba utazni.
Egészségügyi előírások Kötelező, illetve javasolt oltás nincs.
Időeltolódás Nincs.
Főváros Róma.
Hivatalos nyelv Olasz.
Pénznem Euró. 
Telefon A mobiltelefonok használhatók. Olaszország hívószáma külföldről: 
00-39.
Hálózati feszültség 220-230 V. Olaszországban a konnektorok többsége eltér 
a magyarországitól, ezért átalakító vásárlása ajánlott. A legtöbb szállodában 
110 V-os a villanyborotva számára beépített aljzat.
Hőmérséklet
Róma	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 23°C	 27°C	 30°C 	 30°C  	 27°C 	 22°C 
Éjszakai min. 	 11°C	 15°C	 17°C	 18°C	 15°C	 11°C
Csapadék/hónap/mm	 45 	 37	 19	 35	 75	 97
Napsütéses órák/nap	 9	 10	 11	 10	 8	 6

Oroszoszág
Beutazási szabályok Magyar állampolgároknak vízum szükséges, melyet 
irodánkban lehet intézni 13 000 Ft/fő ellenében. Az igényléshez 6 hónapig 
érvényes útlevél, kitöltött vízumkérőlap, 1 db fénykép, meghatalmazás, BBP 
biztosítás és az útlevélben két egymással szembeni üres oldal szükséges. Az 
ügyintézési idő 8 munkanap.
Egészségügyi előírások Kötelező oltás nincs, javasolt azonban a hastífusz, 
illetve a Hepatitis A és B elleni védőoltás.
Időeltolódás +2 óra.
Főváros Moszkva.
Hivatalos nyelv Orosz.
Pénznem Orosz rubel. 
Telefon A mobiltelefonok használhatók. Oroszország hívószáma külföldről: 
00-7.
Hálózati feszültség 220 V, európai csatlakozó.
Hőmérséklet
Szentpétervár	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 16°C	 20°C	 22°C 	 20°C  	 15°C 	 8°C 
Éjszakai min. 	 6°C	 11°C	 14°C	 13°C	 8°C	 3°C
Csapadék/hónap/mm	 40 	 59	 75	 82	 70	 63
Napsütéses órák/nap	 9	 9	 9	 7	 4	 2

Portugália
Beutazási szabályok Az uniós csatlakozás óta személyi igazolvánnyal vagy 
útlevéllel lehet Portugáliába utazni.
Egészségügyi előírások Kötelező, illetve javasolt oltás nincs.
Időeltolódás -1 óra.
Főváros Lisszabon.
Hivatalos nyelv Portugál.
Pénznem Euró.
Telefon A mobiltelefonok használhatóak. Portugália hívószáma külföldről: 
00-351.
Hálózati feszültség 230 V, európai csatlakozó.
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•	 A Tensi non-stop ügyeletet biztosít utasai számára. Probléma esetén munkaidőben kérjük, hívja 

az Ön személyes utazási tanácsadóját, munkaidőn kívül pedig a Tensi ügyeleti telefonszámát: 
70/454-5555 

•	 Ellenőrizze útlevelét, nézze meg, hogy érvényes-e! Külföldre utazáshoz érvényes útlevélre van 
szükség. Útlevél nélkül - érvényes személyi igazolvánnyal - ez idő szerint az Európai Unió tagál-
lamaiba (régi és új típusú személyi igazolvánnyal), a Horvát Köztársaságba (régi és új típusú sze-
mélyi igazolvánnyal), valamint Svájcba (csak az új, kártya típusú személyi igazolvánnyal) lehet 
utazni. Kiskorú magyar állampolgár egyáltalán nem utazhat külföldre a személyi igazolványával. 
Tájékozódjon a felkeresendő országok budapesti nagykövetségein az útlevél érvényességére vo-
natkozó ottani követelmények felől! Szükség esetén előzetesen szerezzen be vízumot! Számos 
országba csak vízummal lehet belépni. 

•	 Kiskorúak kíséret nélküli beutazásához a világ egyes országaiba (ha azt a fogadó állam enge-
délyezi) általában az érvényes úti okmányokon, megfelelő anyagi fedezeten túl szükség lehet 
a szülők írásos hozzájárulására, továbbá azon személy megjelölésére, aki a kiskorúról külföldön 
gondoskodni fog. A szülő útlevelébe bejegyzett 18. éven aluli gyermek(ek) szülővel együtt törté-
nő magyarországi beutazását követően csak együttesen utazhatnak ki. A gyermek szülő nélküli 
magyarországi tartózkodása, be- és kiutazása önálló úti okmány birtokában lehetséges. A 14. 
életévet betöltött gyermek részére, ha a szülő útlevelében szerepel -vízumkötelezettség esetén- , 
külön vízumkérelmet kell benyújtani.

•	 Valuta be- és kivitele: A Magyar Köztársaság államhatárát átlépő személy, amennyiben birto-
kában összesen egymillió forintértéket elérő, vagy azt meghaladó összegű forint, valuta, utazási 
csekk, nemzetközi postautalvány feladóvevénye, átruházható értékpapír, illetve pénzpiaci eszköz 
van, köteles ezt a tényt a vámhatósággal írásban közölni. A bejelentési kötelezettséggel kap-
csolatban részletesebb tájékoztatást a Vám- és Pénzügyőrség Országos Parancsnoksága az 
1/470-41-21-es telefonszámon, illetve a honlapján ad (http://vam.gov.hu).

•	 Sürgősségi egészségügyi ellátás: A külföldre kiutazó biztosított, aki átmenetileg tartózkodik egy 
másik országban a felmerült sürgősségi ellátásának költségei után kizárólag az igénybevétel 
idején érvényes belföldi költség mértékének megfelelő térítést kapja a magyar egészségbiztosí-
tástól. Ez általában a külföldi gyógykezelés költségének 10-15%-a (az Egyesült Államok vonat-
kozásában 1-3%-a). 

•	 Sürgősségi egészségügyi ellátás az EGT államaiban: 2004. május 1. után a rövid idejű tartózkodás 
céljából beutazóknak amennyiben baleset, vagy megbetegedés miatt sürgősségi egészségügyi 
ellátásra szorulnak az EU tagállam, melynek területén éppen tartózkodnak, a saját állampolgára-
ival azonos feltételek mellett ellátást nyújt. Az ellátás költségeit az a biztosító vállalja (általában 
utólagos, biztosítók közötti elszámolás mellett), melyiknél az illető személy ténylegesen biztosítva 
van (azaz általában a hazai társadalombiztosítás). Mindennek azonban feltétele, hogy az utazó 
rendelkezzen egy Európai Egészségbiztosítási Kártyával. Az ingyenes vagy kedvezményes orvosi 
szolgáltatás csak a közegészségügyi ellátásra vonatkozik, s ennek körét a tagállamok nemzeti 
joga határozza meg. Néhány esetben az orvosi ellátás egésze ingyenes, máskor csak egy része, 
és előfordulhat az is, hogy a kezelés költsége csak utólagosan igényelhető vissza. Az Európai 
Egészségbiztosítási Kártyát és további információkat – a külföldre távozás előtt minden esetben, 
azaz újbóli külföldre utazásnál ismételten – az Országos Egészségbiztosítási Pénztárnál, illető-
leg a lakóhely szerint illetékes Megyei Egészségbiztosítási Pénztárnál kell igényelni és kitöltetni 
(www.oep.hu). Miután a turisták által sűrűn látogatott üdülőhelyek környékén az orvosok döntően 
magánpraxisban működnek, illetőleg bizonyos államokban a magyarországinál szűkebb a társa-
dalombiztosítás keretében igénybe vehető szolgáltatások köre, továbbá egy külföldön elszenve-

dett baleset esetén a hazaszállítást csak kivételes esetben fedezi a kötelező egészségbiztosítás, 
mindenképpen ajánlatos megfontolni utasbiztosítás megkötését is.

•	 Betegség-, baleset- és poggyászbiztosítás: Külföldre történő utazás előtt javasoljuk általános, 
mindenre kiterjedő utas- és balesetbiztosítás megkötését. 

•	 Gyógyszerkivitel: A rendszeresen szedett gyógyszerek között lehetnek antidepresszánsok, al-
tatók, nyugtatók, hangulatfokozók, hangulatjavítók, kábítószerek és daganatos betegségek fáj-
dalomcsillapítására szolgáló készítmények, melyek esetében a határátkelőhelyen szükség van 
olyan igazolásra, amely tartalmazza a kezelő orvos azonosítására alkalmas adatokat, a beteg 
személyi azonosítására alkalmas adatokat, a beteg által rendszeresen szedett gyógyszerek ne-
vét, hatóanyagát, hatáserősségét és a kezelőorvos által megállapított napi adagolást. Az igazo-
lást annál az orvosnál szerezhetjük be, aki a gyógyszert számunkra rendszeresen felírja.

•	 Védőoltások: Külföldi nyaralás, munkavállalás, tanulás előtt célszerű tájékozódni, hogy milyen 
védőoltások szükségesek, mely gyógyszereket ajánlatos szedni és milyen a közegészség-
ügyi helyzet az adott országban. Részletes információkért kérjük, tekintse meg az Országos 
Epidemológiai Központ (OEK) nemzetközi oltóközpontjának tájékoztatóját (www.oek.hu). 

•	 Háziállatok utazására vonatkozó speciális szabályok: Amennyiben házi kedvencünket is ma-
gunkkal kívánjuk vinni az Európai Unión belüli nyaralásra, a kutyák, macskák és házi görények 
számára ún. állatútlevelet kell kiváltanunk a helyi állatorvosnál. Az állatútlevéllel kapcsolatos 
hasznos információkhoz juthatunk a www.petpassport.hu internetes oldalon. Az Európai Unió 
tagállamain kívülre történő utazás esetén a szabályok megegyeznek a fentiekkel, mindössze 
annyi eltéréssel, hogy állatútlevél helyett kiviteli igazolást kell előzetesen kérni a lakóhely szerint 
illetékes állatorvostól. A háziállatok elhelyezésével és repülőn történő utazásával kapcsolatban 
minden esetben kérjük előzetesen érdeklődjön irodánkban.

•	 Irodánk az utazás ideje alatt általában érvényes időjárási viszonyokról a Tensi katalógusokban 
a hasznos információknál, illetve a honlapon (www.tensi.hu) általános tájékoztatást nyújt, de 
kérjük hogy tájékozódjanak egyéb fórumokon is. Természetesen nincs arra garancia, hogy az 
időjárás a megszokottak szerint alakul.

CSOPORTOS UTAZÁSOK
•	 Csoportos utazás esetén a helyszínen, illetve bizonyos csoportok  esetén az egész utazás során 

irodánk magyar nyelvű képviselőt (idegenvezetőt vagy asszisztenciát) biztosít utasai részére. 
Nyaralóprogram esetén utasaink a telepített magyar idegenvezető / asszisztencia telefonszámát 
érkezéskor a helyszínen kapják meg. Telepített idegenvezetőink az érkezés napján vagy másnap 
tájékoztató órát tartanak, mely során ismertetik az utasokkal a magyar nyelven igénybe vehető 
fakultatív program-lehetőségeket. 

•	 Magyar asszisztencia: magyar nyelven beszélő, és a helyszínen dolgozó személy, aki nem a Tensi 
alkalmazottja, de a következő szolgáltatások nyújtására szerződött a Tensivel az adott célterületen 
tartozkódó Tensi utasok számára: érkezéskor a repülőtéren várja az utasokat és a szállodai transzfer 
során tájékoztatást tart a célterületről, segít a szálláshelyre történő bejelentkezéskor, heti egy alkalom-
mal információt ad a szállodában a fontos tudnivalókról és a lehetséges kirándulásokról, a fakultatív 
kirándulásokat saját hatáskörében és helyi partnerével magyar nyelvű idegenvezetéssel megszervezi 
és lebonyolítja, elutazáskor a szállodából a repülőtérig történő transzfer során kíséri az utasokat, vész-
helyzet vagy szükség esetén magyar nyelvű telefonos elérhetőséget és segítséget biztosít.

•	 Tensi telepített idegenvezető: a Tensi alkalmazásában álló magyar idegenvezető, aki a magyar 
asszisztencia szolgáltatásain túl mindenben és mindenkor (non-stop) az utasok rendelkezésére 
áll, továbbá a Tensi megbízásából és a Tensi helyi partnere által megszervezett programokat, 
kirándulásokat magyar nyelven bonyolítja, kíséri és felügyeli. 

HASZNOS TUDNIVALÓK

Hőmérséklet
Lisszabon	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 22°C	 25°C	 28°C 	 28°C  	 27°C 	 23°C 
Éjszakai min. 	 13°C	 16°C	 18°C	 18°C	 17°C	 15°C
Víz	 17°C	 18°C	 19°C	 20°C	 20°C	 19°C
Csapadék/hónap/mm	 39 	 21	 4	 5	 26	 80
Napsütéses órák/nap	 9	 10	 11	 11	 9	 7

Spanyolország
Beutazási szabályok Az uniós csatlakozás óta személyi igazolvánnyal vagy 
útlevéllel lehet Spanyolországba utazni.
Egészségügyi előírások Kötelező, illetve javasolt oltás nincs.
Időeltolódás Nincs.
Főváros Madrid.
Hivatalos nyelv Spanyol.
Pénznem Euró.
Telefon A mobiltelefonok használhatók. Spanyolország hívószáma külföldről: 
00-34.
Hálózati feszültség 230 V, európai csatlakozó.
Hőmérséklet
Hőmérséklet
Madrid	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 22°C	 28°C	 32°C 	 32°C  	 27°C 	 21°C 
Éjszakai min. 	 10°C	 14°C	 17°C	 17°C	 14°C	 9°C
Csapadék/hónap/mm	 42 	 28	 11	 12	 27	 48
Napsütéses órák/nap	 9	 10	 11	 11	 8	 6

Svájc
Beutazási szabályok Személyi igazolvánnyal vagy útlevéllel lehet Svájcba 
utazni.
Egészségügyi előírások Kötelező, illetve javasolt oltás nincs, bizonyos terüle-
teken vagy fokozottan veszélyeztetett utazóknak azonban javasolt a kullancs 
encephalitis elleni védőoltás.
Időeltolódás Nincs.

Főváros Bern.
Hivatalos nyelv Német, francia és olasz.
Pénznem Svájci frank.
Telefon A mobiltelefonok használhatóak. Svájc hívószáma külföldről: 00-41.
Hálózati feszültség 230 V, európai csatlakozó.
Hőmérséklet
Genf	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 18°C	 22°C	 25°C 	 24°C  	 20°C 	 14°C 
Éjszakai min. 	 7°C	 11°C	 12°C	 12°C	 9°C	 6°C
Csapadék/hónap/mm	 86 	 94	 72	 90	 90	 79
Napsütéses órák/nap	 6	 7	 8	 7	 6	 4

Törökország
Beutazási szabályok Magyar állampolgár vízum birtokában utazhat Török-
országba. A vízumot Budapesten a Török Nagykövetségen (legfeljebb 90 
napra), illetve a nagyobb repülőtereken (legfeljebb 30 napra) lehet igényelni. 
A határátkelőhelyen felvett vízum díja 15 euró/fő. A vízum kiadásának feltéte-
le, hogy az útlevél érvényessége legalább hat hónappal meghaladja a kiadott 
vízum érvényességét. 
Egészségügyi előírások Kötelező oltás nincs, javasolt azonban a hastífusz, 
illetve a Hepatitis A és B elleni védőoltás.
Időeltolódás +1 óra.
Főváros Ankara. 
Hivatalos nyelv Török. 
Pénznem Török új líra.
Telefon A mobiltelefonok használhatók. Törökország külföldről: 00-90. 
Hálózati feszültség 230 V, európai csatlakozó.
Hőmérséklet 
Antalya	 máj.	 jún. 	 júl.	 aug.	 szept.	 okt.
Nappali max. 	 25°C 	 30°C	 34°C 	 34°C  	 31°C 	 26°C 
Éjszakai min. 	 14°C 	 18°C	 21°C	 21°C	 18°C	 14°C
Víz 	 20°C 	 24°C	 26°C 	 27°C 	 26°C 	 24°C
Csapadék/hónap/mm	 29 	 9	 3	 5	 11	 73
Napsütéses órák/nap	 10	 12	 13	 12	 11	 8
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•	 Probléma esetén helyi képviseleteink, idegenvezetőink állnak rendelkezésre. A felmerülő problé-

mákat a helyszínen kérjük azonnal jelezze helyi képviselőnknek, illetve partnerirodánknak, hogy 
azt minél hamarabb orvosolni tudják. Amennyiben a probléma helyszínen nem megoldható, 
kérjük vetessen fel jegyzőkönyvet helyi képviselőnkkel, vagy a szálláshellyel, mert ennek hiá-
nyában később sajnos nem áll módunkban kompenzálni a felmerült problémát.

•	 Csoportos utazás esetén legtöbbször lehetőség van a helyszínen (idegenvezetőnknél) jelentkezni 
fakultatív kirándulásokra. A fakultatív kirándulásokat csak a minimum létszám elérése esetén 
tudjuk indítani magyar nyelven. Amennyiben a fakultatív kirándulás létszámhiány miatt nem 
indul, a helyszínen jelentkező utasok a helyszínen, az itthon előre forintban befizető utasok, 
pedig hazaérkezésük után az irodában kapják vissza az elmaradt kirándulás árát.

•	 Fakultatív kirándulásra történő jelentkezéskor kérjük vegyék figyelembe, hogy amennyiben még-
sem veszik igénybe a kirándulást, illetve nem jelennek meg az idegenvezetővel megbeszélt 
időben a találkozás helyén, partnerirodánknak a kirándulásra befizetett részvételi díjat nem áll 
módjában visszafizetni. Amennyiben olyan fakultatív kirándulásra jelentkezik, melynek időtarta-
ma megakadályozza bármely a szálláshelyen befizetett ellátás igénybe vételében, kérjük vegye 
figyelembe, hogy az elmulasztott ellátást a szálláshely és így irodánk sem téríti meg. A kirán-
dulások során kérjük kövesse az idegenvezető előzetes kérését a ruházatra vonatkozóan, hiszen 
előfordulhat, hogy laza nyári ruházatban bizonyos helyekre nem engedik be a turistákat.     

•	 Az árban nem foglalt extra szolgáltatások, mint pld. helyi kirándulások lebonyolításáért minden 
felelősség a szolgáltató helyi irodát terheli, amennyiben azokat nem a Tensi idegenvezetői és 
kinti partnerei szervezik. Ezekért a Tensi Utazási Irodának felelősséget vállalni nem áll módjában.

•	 Csoportos városlátogatások esetén a részvételi díjban szereplő panorámás városnézés egy infor-
matív jellegű 1-3 órás autóbuszos program, melynek során nincsen lehetőség kiszállni a buszból.

EGYÉNI UTAZÁSOK
•	 Egyéni utazás esetén a helyszínen, illetve az utazás során irodánk nem biztosít magyar nyelvű 

képviselőt (idegenvezetőt vagy asszisztenciát), ezért probléma esetén kérjük forduljon a Tensi 
helyi képviselőjéhez/partnerirodájához, vagy helyi szolgáltatójához (szálláshely), illetve kérjük 
hívja magyar nyelvű ügyeleti telefonszámunkat (00-36-704545555). Amennyiben a probléma 
helyszínen nem megoldható, kérjük vetessen fel jegyzőkönyvet helyi képviselőnkkel, vagy a szál-
láshellyel, mert ennek hiányába később sajnos nem áll módunkban kompenzálni a problémát.

•	 Gépkocsival történő külföldi utazáshoz rendelkezni kell zöldkártyával és nemzetközi kötelező 
biztosítással. Járművet külföldön többnyire csak 18 év felettiek vezethetnek, megfelelően hono-
sított vagy nemzetközi jogosítvánnyal. Szükség esetén kérjük szerezzen be nemzetközi vezetői 
engedélyt, és mindig győződjön meg gépjárműve kifogástalan műszaki állapotáról! 

•	 Autópálya-használat: Az aktuális autópálya-használati díjakról kérjük, hogy indulás előtt ér-
deklődjenek a Magyar Autóklubnál (www.autoklub.hu)! Az általunk ajánlott országokban, illetve 
az azokon való átutazás esetén az autópályákon csak az előre megváltott igazolószelvénnyel 
rendelkező autók közlekedhetnek. Az erre vonatkozó szelvényeket a határon illetve a benzinku-
taknál lehet megvásárolni. Egyes országokban autópályadíjjal kell számolnunk, amelyet az adott 
autópályára való belépéskor/kilépéskor kell fizetni a helyszínen.

REPÜLŐUTAK
•	 Irodánk a repülőjegyeket a foglalásban szereplő név alapján állítja ki, ezért kérjük, hogy foglalás-

kor az útlevélben szereplő nevet legyenek szívesek megadni, illetve eltérés vagy változás esetén 
kérjük jelezzék azt haladéktalanul irodánknak.

•	 2006. november 6.-tól az EU repülőtereiről induló járatokon új biztonsági előírások alkalma-
zandók a kézipoggyászokra (tekintet nélkül a célállomásokra). Az új szabályok a folyadékokra 
helyeznek hangsúlyt, melyeket az utasok magukkal vihetnek a fedélzetre, illetve a kézipoggyász 
maximális méretére. Az új szabályokról kérjük kérje részletes tájékoztatónkat, vagy látogasson el 
a ferihegyi repülőtér honlapjára (www.bud.hu).

•	 A légitársaságok maguk határozzák meg a repülőgépre felvihető poggyászok maximális méretét 
és súlyát. Az Önt utaztató légitársaság aktuális poggyász szabályozásáról kérjük érdeklődjön 
irodánkban vagy az adott légitársaság honlapján.

•	 A repülőgépen a helyfoglalást irodánk nem tudja biztosítani és nem garantálható az összetartozó 
utasoknak az egymás melletti utazás a repülőgépen. Ezt a repülőtéren a check-in pultnál a 
jegykezelőnél kérheti.

•	 Csoportos utazás esetén a repülőjegyek minden esetben turista osztályra szólnak. Külön kérésre, 
felár ellenében magasabb osztályra foglalás lehetséges.

•	 A légitársaság hatáskörébe tartozó menetrendváltozásért, járatkésésért, járattörlésért, vagy a 
poggyász megrongálódásáért, késéséért, illetve eltűnéséért az adott légitársaság felelős a Nem-
zetközi IATA szabályoknak megfelelően.

•	 Csecsemők (0-2 év) utazása esetén bizonyos légitársaságok minimális díjat, illetve repülőtéri 
illetéket számolnak fel, a csecsemőknek azonban ilyen esetekben sem jár külön hely a repülőn 
(szülők ölében utaznak).

•	 Egyéni utazás esetén a Tensi katalógusban megadott tájékoztató jellegű repülőjegy és repülőtéri 
illeték árak az utazás és a foglalás időpontjának és időtartamának függvényében változhatnak. 
Az Ön utazási időpontjának megfelelő pontos repülőjegy árakért, kérjük keresse kollégáinkat. 

SZÁLLODÁK ÉS APARTMANOK 
•	 Egyes szállodákban előfordulhat, hogy érkezéskor készpénz depozitot, vagy bankkártya bizto-

sítékot kérnek a szállodák az utasoktól, melyet természetesen a vendég visszakap ha a szobát 
sértetlen állapotban adja vissza.

•	 A szálláshelyek kategóriákba való sorolása a mindenkori hivatalos, helyi országos kategóriáknak 
felel meg (a szálláshelyek neve melletti csillagok), mely az adott ország hivatalos standard-
ja szerint alakul. A helyi besorolás nem minden esetben egyezik meg a nálunk megszokott 
kategória szempontokkal. A hazai és a helyi kategorizálás alapjául szolgáló felszereltségben, 
és szolgáltatásokban mutatkozó különbség az egyes szálláshelyek leírásából megállapítható, a 
szálláshely színvonalbeli összképének különbségéről pedig a szálláshelyek leírásánál található, 
a hazai besorolásból kiindulva elvégzett Tensi értékelés (Tensi kategória) ad tájékoztatást. A 
csillagok utáni „+” jelölés arra utal, hogy az adott szálláshely szolgáltatásai, felszereltsége többet 
nyújt, mint az előtte lévő csillagokkal megjelölt kategória.

•	 Elő- ill. utószezonban a szállodán belüli bizonyos létesítmények és szolgáltatások (strand 
szervíz, étterem, szórakozási lehetőségek) nem mindig üzemelnek teljes mértékben. 

•	 Egyes szállodákban elő- ill. utószezonban lehetnek ifjúsági csoportok is, melyek esetenként 
zavarhatják a többi vendég nyugalmát.

•	 A folyamatosan növekvő idegenforgalmi igények miatt a nyaralóövezetekben és a tengerparton 
akár főszezonban is  folyamatosan szálloda, étterem és egyéb építkezések folynak, amelyek 
megzavarhatják pihenésüket.

•	 A szállodai szobákat a nemzetközi gyakorlatnak megfelelően általában csak kb. 14:00 és 15:00 óra 
körül lehet elfoglalni és az elutazás napján kb. 10:00 és 11:00 óráig el kell hagyni. Az apartmanokat 
az érkezés napján a leírásban meghatározott időpontban lehet elfoglalni, késői érkezés esetén kérjük, 
hogy minden esetben és időben informálják a kulcsátadó helyet, illetve irodánk képviselőjét (telefon-
szám az úti okmányokban)! Késői érkezés esetén az apartmanoknál a kulcskiadás nem garantált.

•	 A szálloda fekvésénél a főbejárat ill. a központi épület és a tengerpart, strand illetve a központ 
hozzávetőleges távolságát tüntetjük fel.

•	 A 2 év alatti gyermekeknél (csecsemők) a helyszínen esetlegesen felmerülő költségek a ven-
dégeket terhelik, és a helyszínen fizetendők (pld. bébi ágy, gyermekfelügyelet stb). 2 év feletti, 
de ingyenes szállást igénybe vevő gyermekek esetén néhány esetben a gyermek ellátásért a 
helyszínen az utasnak fizetnie kell. 

•	 12 év alatti gyermek elhelyezése pótágyon a legtöbb szálláshelyen kedvezményes áron vehető 
igénybe. A gyermek életkorának megfelelő kedvezményes ár feltüntetése a Tensi katalógusban, 
illetve ajánlatokban a nemzetközi gyakorlatnak megfelelően a meghatározott életkorig vehető 
igénybe, ha a gyermek már betöltötte a megadott életkort akkor nem (pld.: 2-12 éves korig, tehát 
11,99 éves korig) Az gyermek életkorának meghatározásánál nem a megrendeléskor, hanem a 
szolgáltatások igénybevételének kezdetekor betöltött életkor az irányadó.

•	 Előfordulhat, hogy a háziállatokat az étterembe, a közös helyiségekbe és a strandra nem lehet 
bevinni. A háziállatok külföldre való kivitelének feltételeiről kérje állatorvosa tanácsát!

•	 A leírásokban említett parkolókban/mélygarázsokban előfordulhat (a szálloda telítettségétől 
függően), hogy csak korlátozott számban állnak parkolóhelyek rendelkezésre, ezért nem tudjuk 
garantálni a parkolóhelyeket. Azoknál a szállodáknál/apartmanoknál, amelyeknél saját parkoló 
van, szobánként/apartmanonként csak 1 parkoló hely vehető igénybe. 

•	 A főszezonban előfordulhatnak áram- és vízkimaradások. Az áramkimaradások elkerülésének 
érdekében kérjük, hogy egyszerre ne használjanak több elektromos eszközt (általában 3KW/
apartman a terhelhetőség). Egyes szállodák fűtését és melegvízellátását napenergia felhaszná-
lásával oldják meg, ezért megtörténhet, hogy csak langyos víz van.

•	 A legtöbb szálloda bárjában illetve a teraszon kb. éjfélig tánczenekarok játszanak, ami nagy 
nyüzsgéssel jár.

•	 Az Európai Unió egyes országaiban a nyilvános helyeken tilos a dohányzás, ezért a szállodák-
ban, éttermekben, bárokban és diszkókban is csak a kijelölt helyeken lehet dohányozni. Bővebb 
információ a nyilvános helyeken történő dohányzásról: http://hu.help-eu.com. 

Szobák
•	 Szoba, illetve apartman képek a Tensi katalógusokban: tájékoztató jellegűek, nem minden eset-

ben egyezik meg a ténylegesen biztosított szoba képe a fotón szereplő szoba képével. Az eset-
legesen megadott négyzetméter-adatok hozzávetőleges nagyságot jelölnek, a terasz és balkon 
meghatározása (azok nagysága miatt) országonként különböző.

•	 Pótágyak: általában inkább gyermekeknek ajánlott heverő vagy ágy, ami keskenyebb és rö-
videbb egy átlagos ágynál, és nem nyújtja egy normál ágy kényelmét. A pótágyakkal ellátott 
szobák sokszor ugyanakkora alapterületűek mint a normál kétágyas szobák így nem mindig 
nyújtják egy normál szoba kényelmét! A háromágyas vagy négyágyas szobák egylégteresek, 
esetenként kétágyas szobát jelentenek pótággyal, így nem olyan kényelmesek, mint a normál 
szobák. Egyes szálláshelyeken 2 felnőtt  + 2 gyermek elhelyezése esetén a 2 gyermek részére 
emeletes ágyat biztosítanak.

•	 Apartmanok esetében a maximum létszám 2 év alatti csecsemő esetén sem léphető túl (ő is 
„teljes főnek” számít). 

•	 A szobabeosztás a lefoglalt szobatípuson belül mindig a szálloda/apartmanház részéről történik, 
erre vonatkozóan nekünk, mint utazásszervezőnek nincs befolyásunk (a kívánságokat szívesen 
továbbítjuk a szálloda felé, de ezek teljesítéséért garanciát nem tudunk vállalni). 

•	 A nem feláras szolgáltatásokért (pld. földszinti, vízhez közelebb eső vagy tengerre néző szoba 
stb.) felelősséget vállalni nem tudunk. A kívánságokat szívesen továbbítjuk a szálloda felé, de 
ezek teljesítéséért garanciát nem tudunk vállalni.

•	 Tengerre/medencére néző szobák esetén a közvetlen tengerre/medencére való kilátást egyes 
esetekben természeti képződmények akadályozhatják.

•	 A szobaszéf igénybe vételének feltételeit a szállodák határozzák meg. Még az all inclusive ellá-
tást kínáló szállodák mindegyikében sem ingyenes a szobaszéf illetve a napi minibár feltöltés. 

•	 A stúdiók és apartmanok leírásánál a tűzhely, amennyiben külön jelzés nem utal rá, nem ren-
delkezik sütővel.

•	 A szállodák légkondicionálása energiatakarékossági okokból néhol időszakos lehet, melyet a 
szállodában központilag szabályoznak.

•	 Apartmanok foglalása esetén kérjük, hogy ha az elutazás utáni takarítást biztosítjuk Önöknek, 
akkor se hagyjanak maguk után mosatlan edényt és evőeszközt!

•	 A fürdőszobák legtöbb esetben egybeépítettek a WC-vel, a zuhanyzó pedig néhány szálláshe-
lyen zuhanytálca nélküli.

•	 Az apartmanoknál a hűtőszekrény meglehetősen kis méretű, és mélyhűtő része általában ajtó 
nélküli, így nem alkalmas fagyasztott ételek tárolására.

•	 Az apartmanok konyhai alapfelszereltsége szolid, csak a legalapvetőbb felszereléseket tartal-
mazza.

•	 Az apartmanok felszereltsége eltér a szállodai szobák felszereltségétől, így legtöbb esetben az 
apartmanok felszereltségéhez nem tartozik szappan, tusfürdő, sampon, mosószer, mosogatószer, 
WC papír és törölköző, melyekről az utasoknak saját maguknak kell gondoskodniuk.

All inclusive
•	 Az all inclusive ellátást kínáló szállodák esetében az all inclusive ellátás tartalma szállodánként 

különböző (beleértve a sportolási és wellness lehetőségeket is). Az all inclusive ellátás pontos 
részleteiről érdeklődjön utazási irodánkban, illetve a helyszínen a telepített idegenvezetőnél, 
vagy a szállodai szobákban elhelyezett tájékoztatókon. A szállodák fenntartják a jogot, hogy 
szezon közben is módosítsák az igénybe vehető szolgáltatások és termékek körét. 

•	 Az all inclusive szállodák esetében a főétkezéseket általában csak a szálloda által kijelölt és a 
szállodai tájékoztatókban publikált éttermekben lehet ingyenesen igénybe venni. A szállodák 
egyéb éttermeiben történő étkezésekhez a legtöbb esetben előzetes helyfoglalás illetve eseten-
ként felár kifizetése szükséges.

•	 Gyermek animáció: egyes szállodáknál csak megfelelő létszám esetén és nem minden nap 
szolgáltatják. Elő- és utószezonban ez a szolgáltatás nem minden esetben biztosított.

Étkezés
•	 A félpanziós ellátás reggelit és vacsorát jelent. Ha csak külön nem jelezzük a vacsora ára csak 

az étkezést tartalmazza, az étkezéshez elfogyasztott italokért a legtöbb esetben fizetni kell. 
•	 A büfé-rendszerű étkezés választéka és minősége a szálloda kategóriájától és a helyi szokások-

tól függ. A büfé asztaloknál esetenkénti sorbanállás előfordulhat!
•	 Elő- és utószezonban, valamint a szállodák eseti döntése alapján egyes esetekben a büfé-rend-

szerben történő étkezést menüválasztásos helyettesítheti.
•	 Egy foglaláson/szobán belül csak azonos ellátás foglalható!
•	 18 év alatti fiatalokat alkohollal nem szolgálnak ki (all inclusive ellátás esetén sem)!
Úszómedence és strand szervíz
•	 A szállodák általában csak fürdésre alkalmas idő esetén üzemeltetik az úszómedencéket, illetve 

a több medencével rendelkező szálláshelyeken előfordulhat, hogy elő- és utószezonban nem 
mindegyik medence üzemel. 

•	 Azon országokban ahol a szállodák nem rendelkezhetnek saját partszakasszal a tengerparton 
található napágyakért és napernyőkért minden esetben fizetni kell, még akkor is ha a szálloda 
közvetlenül a tengerparton található.

w w w . t e n s i . h u
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UTAZÁSI FELTÉTELEK

A Tensi Kft. (továbbiakban Tensi) (székhelye: 1023 Budapest, Komjádi Béla utca 1., adószá-
ma: 13069560-2-41, cégjegyzékszáma: 01-09-717213, nyilvántartási száma: U-000390) az 
alábbiakban a 281/2008 (XI.28.) Kormányrendelet 13. §-ának megfelelően – utazási szol-
gáltatásait Magyarországon felajánló katalógusban – közzéteszi általános üzleti feltételekről 
szóló tájékoztatóját. 
A Tensi katalógusában meghirdetett és partner jelzéssel ellátott utazási ajánlatok nem részei 
a Tensi saját szervezésű árualapjának, azokért az adott magyar utazásszervezők tartoznak 
felelősséggel. Ezen utak foglalásakor az adott utazásszervező utazási feltételei az érvényesek, 
és Tensi kedvezmény nem érvényesíthető. 
A Costa, Holland America Line, Princess és Silversea hajóutakra és egyes Tensi saját szer-
vezésű egyéni és csoportos utazásra vonatkozóan jelen utazási feltételeken kívül, a hajótár-
saságok saját rendelkezései alapján, további egyedi utazási feltételek is érvényesek (külön 
tekintettel a lemondási feltételekre) melyek szintén szerves részét képezik az utazási szerző-
désnek. Egyes program- és szálláshely típusoknál speciális utazási feltételek (egyedi fizetési 
és/vagy lemondási feltételek) érvényesülhetnek, amennyiben a külföldi közreműködőnkkel 
kötött szerződés ezt indokolja. A speciális utazási feltételeket Tensi az utazási ajánlat elkészí-
tésével egyidejűleg írásban átadja az utasnak. 
Az utazási szerződésre a Tensi katalógusában, az utazási szolgáltatásról szóló egyéb tájékoz-
tatójában, az utazásra jogosító okmányokban, a részvételi díj megfizetését igazoló számlában, 
valamint a jelen tájékoztatóban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv 416.§, 
az utazási szerződésekről szóló 281/2008. (XI.28.) Kormányrendelet rendelkezései, illetőleg a 
jelen utazási feltételekben foglaltak irányadóak.
Ugyanezen utazási feltételek alkalmazandók abban az esetben is, ha a szerződés tárgyát 
kizárólag szállás szolgáltatás, vagy utazási csomagnak nem minősülő egyéb egyedi szolgál-
tatás képezi. Az iroda fent tartja a jogot, hogy a tájékoztatókban foglaltaktól – kivételesen, 
indokolt esetben – eltérjen. 
A Tensi 2010. Nyár katalógusban feltüntetett részvételi díjak 1 euró = 275 Ft, 1 USD = 195 Ft, 
illetve 1 GBP = 310 Ft deviza eladási árfolyamig érvényesek. Az ezt meghaladó árfolyamválto-
zást a Tensi jogosult áraiban érvényesíteni. A Tensi 2010. Nyár katalógus szerkesztése lezárva 
2010. március 19-én. 

1. A szerződés megkötése
1.1. Az utas a Tensi utazási szolgáltatásait bármely Tensi utazást értékesítő (utazást szervező 
vagy utazást közvetítő) irodában megrendelheti. Az utazási szerződés érvényesen az utasok 
és a Tensi között akkor jön létre – a hivatkozott jogszabályok és feltételek szerint –, amikor az 
utas által megrendelt utazási szolgáltatásoknak a katalógusban, illetve egyéb tájékoztatóban 
alkalmazott megjelölését, a teljesítés időpontját, az ellenértékét és a fizetési határidőt rögzítő, 
az utazási iroda által kiállított visszaigazolást/utazási szerződést az utas aláírta, és az utazási 
iroda az utas által megrendelt utazási szolgáltatásokat az utas foglalási számának közlé-
sével visszaigazolta. Jogi személy esetében az aláírási jogosultsággal rendelkező személy 
aláírása szükséges, amely jogosultságát aláírási címpéldánnyal köteles igazolni. Ha a Tensi a 
jelentkezést helyhiány vagy más ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazási szerződés 
csak akkor jön létre, ha a Tensi az utast jelentkezésének feltétel nélküli elfogadásáról írásban 
külön értesíti. Ezen értesítésig az utas jelentkezését Tensi bármikor visszamondhatja és a 
befizetett előleget visszafizeti.
1.2. Ha az utas nem személyesen jár el, (jelentkezés, előlegfizetés, stb.), megbízottja jogo-
sult helyette és nevében eljárni az utazási szerződés létrehozásakor. Amennyiben az eljáró 
személy (megbízott) az utas (megbízó) és közte létrejött jogviszonyt a Tensi felé szabály-
szerű, teljes bizonyító erejű magánokiratba foglalt meghatalmazással igazolja, az utazási 
szerződésből fakadó jogok és kötelezettségek alanyává a megbízó (utas) válik. A megbízott 
köteles minden, az utazási szerződéssel kapcsolatos birtokába jutott okiratot, tájékoztatót a 
megbízónak (utasnak) haladéktalanul átadni. Amennyiben az eljáró személy meghatalmazást 
nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbízás ügyviteléből, eljárásából fakadó, a Tensit 
ért, illetve annak oldalán felmerülő károkért és költségekért az eljáró személy teljes jogi és 
anyagi felelősséggel tartozik.
1.3. Az utas jogosult az utazási szerződésben lekötött utazásban való részvétel jogát harmadik 
személy részére engedményezni. Az utas köteles erről az utazási vállalkozót haladéktalanul 
tájékoztatni. Az engedményezést megelőzően keletkezett szerződéses kötelezettségekért és 
az engedményezésből eredő igazolt többletköltségekért az engedményező és az engedmé-
nyes egyetemlegesen felel. Az utas olyan személyre engedményezheti az utazásban való 
részvétel jogát, aki megfelel az utazási szerződésben meghatározott utazási feltételeknek.
1.4. Tensi az utazás megkezdése előtt legalább hét nappal – ha az utazási szerződés megkö-
tése és az indulás közötti időtartam ennél rövidebb, az utazási szerződés megkötésekor – az 
utast [a b) pont esetében a kiskorú törvényes képviselőjét] írásban tájékoztatja a következők-
ről: a) az utazásszervezőnek az utazás célállomásán található magyarul vagy általánosan 
használt idegen nyelvet beszélő helyi képviselőjének nevéről, címéről és telefonszámáról, 
ennek hiányában arról a telefonszámról vagy egyéb információról, amely lehetővé teszi az 
utas számára az utazási vállalkozóval történő kapcsolatfelvételt, illetve arról a helyi utazási 
irodáról, amelyhez az utas szükség esetén segítségért fordulhat, b) kiskorú külföldi utazá-
sainak vagy tartózkodásának esetében a gyermekkel vagy a gyermek tartózkodási helyén 
kijelölt, a gyermekért felelős személlyel történő közvetlen kapcsolatteremtés lehetőségéről, 
c) az utas által igénybe vehető biztosításokról, ha azokat a programfüzetben nem tette közzé, 
d) az útitervben szereplő közbenső megállók és csatlakozások idejéről és helyéről, valamint 
az utas által elfoglalható helyre vonatkozó részletekről (pl. utasosztályok, hajón kabin vagy 
hálóhely, vonaton hálófülke).
1.5. A Tensi a tájékoztatóban foglaltaktól való – kivételesen indokolt esetekben – eltérés jogát 
kifejezetten fenntartja, és vállalja, hogy a változásokat a szerződés megkötése előtt az utassal 
írásban közli. A Tensi által korábban közzétett adatokban történt esetleges változásokról, mint 
pl. az utazás időtartamára, az egyes részszolgáltatások meghatározására, a teljesítés módjára 
és a részvételi díj összegére vonatkozóan Tensi írásban tájékoztatót küld az utazás előtt, 
vagy személyesen közli azokat az utassal. Tensi fenntartja a jogot a szálloda (szálláshely) 
kategórián belüli változtatására, valamint a programok azonos értékű és jellegű programokra 
való felcserélésére rendkívüli esetekben.
1.6. A katalógusban található általános információk, a lefoglalt út részletes leírása, a vissza-
igazolás/utazási szerződés tartalma és ezen utazási feltételek az utazási szerződés tartalmát 
képezik úgy a katalógusokban, mint a más módon közzétett utazási szolgáltatásokra történő 
szerződéskötés esetén.

2. Szolgáltatások, részvételi díj, fizetési feltételek
2.1. A részvételi díj az utazás meghirdetett programjában szereplő szolgáltatások (alapszol-
gáltatások és járulékos szolgáltatások) díját, a Tensi szervezési költségét, az útlemondási 
biztosítást (kivéve hajóutak, belföldi utazások, síutak, nemzetközi vonatjegyek, egyes egyéni 
idegenforgalmi szolgáltatások és a nem utazási csomagban vásárolt menetrend szerinti repü-
lőjegyek), továbbá  az árrés ÁFA összegét foglalja magában. A részvételi díj nem tartalmazza 
a külön felszámításra kerülő adó, illeték és egyéb kötelező terheket (így különösen az üdülő-
helyi díj, horgonyzási díj, repülőtéri illeték). Amennyiben a szerződő fél jogi személy és nem 
végfelhasználó, úgy az áfatörvény értelmében az idegenforgalmi szolgáltatás árára +25% 
általános forgalmi adót kell felszámítani, mely összeget a katalógusban vagy a honlapon 
szereplő, illetve szórólapon meghirdetett részvételi díjak ára nem tartalmaz. A kedvezmények 
a Tensi saját szervezésű, teljes árú utazások alapszolgáltatásainak díjából érvényesíthetők. A 
kedvezmények nem vonatkoznak a kedvezményes ajánlatokra, a járulékos szolgáltatásokra 
(illeték, felárak, vízumdíj, biztosítások), valamint repülőjegy (kivéve charter repülőjegy) meg-
rendelésre. Tensi által meghirdetett kedvezményes ajánlatok és a különböző kedvezmények 
nem vonhatók össze. Tensi fenntartja magának a jogot, hogy esetenként kedvezményes 
(csökkentett részvételi díjú) akciókat hirdessen meg olyan árakon, amelyek katalógusában 
nem szerepeltek. Ez nem módosítja a már előleggel vagy teljesen befizette díjú utazások 
mindkét fél (utas és Tensi) által elfogadott feltételeit. Ez esetben a részvételi díj a mindenkori 
szerződéskötésben meghatározott részvételi díj.  
2.2. Árváltoztatás: Tensi legkésőbb az utazás megkezdése előtt 20 naptári nappal a részvételi 
díjat felemelheti. Áremelésre kizárólag szállítási költségek (ideértve az üzemanyagköltsége-
ket), az utazási szerződésben vállalt részszolgáltatásokkal kapcsolatos adó, illeték, és egyéb 
kötelező terhek (így különösen üdülőhelyi díj, horgonyzási díj, repülőtéri illeték, stb) vagy 
deviza (az utazásszervező közreműködőjével kötött szerződésben meghatározott mutató sze-
rinti) forintárfolyamának változása miatt kerülhet sor. A díjemelés mértékének arányosnak 
kell lennie a költségek emelkedésének mértékével, és a szerződésben pontosan meg kell 
határozni a módosított díj számításának módját. A díjemelés indokát az utassal a díjemeléssel 
egyidejűleg írásban közölni kell. Ha a díj emelkedésének mértéke a 8%-ot meghaladja, az 
utast erről haladéktalanul értesíteni kell, és az utas az erről kapott értesítéstől számított 3 
napon belül elállhat a szerződéstől és Tensi a befizetett összeget teljes egészében visszafi-
zeti. Amennyiben az utas elfogadja a változtatásokat, úgy a változásnak megfelelően a felek 
módosítják a szerződésüket.
2.3. Jelentkezéskor a részvételi díj 40%-át kell előlegként befizetni. A fennmaradó összeget 
az utas az utazás megkezdése előtt legkésőbb a 30. naptári napig köteles befizetni külön fel-
hívás nélkül, kivéve azt az esetet, amikor az adott útra vonatkozó szerződés-kiegészítés ennél 

korábbi/későbbi határidőt ír elő. Ha a jelentkezés az utazást megelőző 30. naptári napon belül 
történik, akkor a részvételi díj 100%-át kell befizetni a Tensi számlájára. 
Egyéni utazás esetén az utasnak az alábbi lemondási díj/bánatpénz megfizetése mellett 
bármikor jogában áll az utazást lemondani. A fizetendő összeg, a részvételi díj százalékában:
• 60-35 nappal indulás előtt: 10%
• 34-15 nappal indulás előtt: 40%
• 14-6 nappal indulás előtt: 50%
• 5-3 nappal indulás előtt: 75%
• 2-0 nappal indulás előtt: 100%
Lemondás esetén a lemondási díj/bánatpénz-köteles rész nem tartalmazza a fakultatív prog-
ramok, a fakultatív ellátás és a repülőtéri illeték összegét. Az útlemondási biztosítás teljes 
összege vissza nem téríthető. A diszkont légitársaságok járataira szervezett utak esetén a 
repülőtéri illeték része a lemondási díj/bánatpénz-köteles részvételi díjnak! 
Csoportos utazás esetén az utasnak az alábbi lemondási díj/bánatpénz megfizetése mellett 
bármikor jogában áll az utazást lemondani. A fizetendő összeg, a részvételi díj százalékában:
• 60-35 nappal indulás előtt: 10%
• 34-14 nappal indulás előtt: 50%
• 13-6 nappal indulás előtt: 75%
• 5-0 nappal indulás előtt: 100%
Lemondás esetén a lemondási díj /bánatpénz-köteles rész nem tartalmazza a fakultatív prog-
ramok, a fakultatív ellátás és a repülőtéri illeték összegét. Az útlemondási biztosítás teljes 
összege vissza nem téríthető. A diszkont légitársaságok járataira szervezett utak esetén a 
repülőtéri illeték része a lemondási díj/bánatpénz-köteles részvételi díjnak!
A menetrend szerinti repülőjegyek módosítása, törlése vagy a repülőjegy árának esetleges 
visszatérítése az adott légitársaság szabályozása szerint történik. 
2.4. Amennyiben a 2.3. pontban megjelölt időpontig az utas nem egyenlíti ki a teljes részvételi 
díjat, Tensi külön értesítés nélkül elállhat a szerződéstől, és azt tárgytalannak tekintheti. Az 
utas ez esetben köteles Tensinek a szerződés 2.3. pontjában közölt költségeit az ott szabá-
lyozott módon és mértékben, az utazás lemondásra vonatkozó előírások figyelembevételével 
megtéríteni.
2.5. Tensi a teljes részvételi díj befizetése ellenében a szolgáltatások igénybevételére jogosító 
részvételi jegyet ad át az utasnak, amelyet az utazás megkezdése előtt a Tensi megbízott-
jának be kell mutatni, ellenkező esetben az utas az utazáson nem vehet részt. Csoportos 
utazások során az utas a Tensi útján a programban nem szereplő, előre be nem fizetett 
szolgáltatást csak a helyszínen történt befizetéssel veheti igénybe.
2.6. A fenti lemondási feltételektől való eltérés esetében egyedi lemondási feltételek lépnek 
életbe, melyekről Tensi az utast előzetesen értesíti.
2.7. Tensi ilyen esetekben jogosult a fentiek alapján őt megillető összegnek a részvételi díjból, 
illetve az utas által befizetett egyéb rendeltetésű összegből történő levonására ill. megtartásá-
ra. A fennmaradó összeg az utast illeti. Amennyiben az utas által befizetett összeg nem fedezi 
a Tensi 2.3. pontban megállapított költségeit, az utas köteles a különbözetet a lemondás 
időpontjától számított 8 napon belül Tensinek megfizetni. A lemondás, illetve közlésének 
elmaradása esetén a teljes részvételi díj hátralékát az utazás megkezdésének időpontjától 
számított 8 napon belül az utas a Tensinek köteles megtéríteni. Ha az utas bankkártyával 
fizette ki a részvételi díjat, és az út lemondásra kerül, akkor a lemondási feltételek szerinti 
visszatérítésből a bankkártya kezelési költsége levonásra kerül.
2.8. Ha az utas az utazáshoz szükséges hatósági engedélyek hiánya, illetve a hatóság kizáró 
határozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen uta-
zásra jelentkező házastársa, gyermeke, szülője vagy testvére lemond, a lemondás miatt a 2.3. 
pont szerinti lemondási díjat/bánatpénzt tartoznak megfizetni.
2.9. Szilveszteri vagy kiemelt időszaki (ünnepek, nemzetközi sportesemény, kiállítás vagy 
vásár) foglalás esetén, amennyiben a külföldi szolgáltatóval kötött szerződésben külön le-
mondási díj kerül kikötésre, úgy a Tensi lemondás esetén ennek megfelelően ezt az összeget 
az utasra hárítja.

3. Utas elállása és módosítás joga
3.1. Az utas az utazás megkezdése előtt az utazási szerződéstől írásban tett nyilatkozattal 
bármikor elállhat.
3.2. Amennyiben az utas azért áll el, mert a díj emelkedésének mértéke a 8%-ot meghaladja, 
vagy Tensi az utazási szerződésben foglaltakat rajta kívül álló okokból lényegesen módosítani 
kívánja, illetőleg a program lényegesen megváltozott, az utas
a) az eredetivel azonos vagy magasabb értékű helyettesítő szolgáltatásra tarthat igényt, ha 
ennek nyújtására a Tensinek lehetősége van, és
b) ha az a) pont szerinti helyettesítő szolgáltatás nyújtására nem képes, vagy az utas a 
felkínált helyettesítő szolgáltatást nem fogadja el, a Tensi a teljes befizetett díj azonnali vis�-
szafizetésére, és az után az utazási szerződés megkötésétől számított időre az érintett naptári 
félévet megelőző utolsó napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyező mértékű kamat 
megfizetésére köteles.
Ha a Tensi nem az utas érdekkörében felmerült okból áll el az utazási szerződéstől, a fenti 
bekezdésben foglaltakon túlmenően köteles az utasnak az elállás következtében felmerült 
kárát (ideértve a nem vagyoni kárt is) megtéríteni, kivéve, ha
a) a Tensi elállására általa nem befolyásolható (ellenőrzési körén kívül eső), ésszerűen el 
nem hárítható olyan külső körülmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy 
magatartását, illetve a túlfoglalás esetét - került sor, amelyet a szerződéskötés idején nem 
látott és ésszerű elvárhatóság mellett nem is láthatott előre (a továbbiakban: vis maior), vagy
b) a jelentkezők száma a meghirdetett legalacsonyabb résztvevőszámot nem éri el, és a Tensi  
elállásáról az utast írásban, az utazási szerződésben megjelölt időtartamon belül tájékoztatták.
3.3. Ha az úti cél vagy az ahhoz vezető útvonal olyan területet érint, amely - az utazási 
szerződés megkötését követően - a külpolitikáért felelős miniszter által vezetett központi ál-
lamigazgatási szerv honlapján az „utazásra nem javasolt” utazási célországokat és térségeket 
megjelölő felsorolásba felvételre kerül, Tensi köteles azonos vagy magasabb értékű helyette-
sítő szolgáltatást nyújtani. Ha helyettesítő szolgáltatás az eredetinél alacsonyabb értékű, Tensi 
köteles a díjkülönbözetet az utasnak megtéríteni. Ebben az esetben az utas
a) ha elfogadja a helyettesítő szolgáltatást, a felek módosítják az utazási szerződést, vagy
b) elállhat a szerződéstől.
Ha az utas a fenti bekezdés b) pontja alapján áll el a szerződéstől, Tensi köteles a teljes 
befizetett díjat azonnal visszafizetni.

4. Az Utazási vállalkozó elállása
4.1. Tensi legkésőbb az utazás megkezdése előtt 20 nappal írásban tett nyilatkozattal bármikor 
elállhat az utazási szerződéstől. Ha a Tensi nem az utas érdekkörében felmerült okból áll el 
a szerződéstől, az utas
a) az eredetivel azonos vagy magasabb értékű helyettesítő szolgáltatásra tarthat igényt, ha 
ennek nyújtására Tensinek lehetősége van, és
b) ha az a) pont szerinti helyettesítő szolgáltatás nyújtására nem képes, vagy az utas a 
felkínált helyettesítő szolgáltatást nem fogadja el, Tensi a teljes befizetett díj azonnali vis�-
szafizetésére, és az után az utazási szerződés megkötésétől számított időre az érintett naptári 
félévet megelőző utolsó napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyező mértékű kamat 
megfizetésére köteles.
Ha a fenti bekezdés a) pontja szerinti helyettesítő szolgáltatás az eredetinél alacsonyabb 
értékű, Tensi köteles a díjkülönbözetet az utasnak megtéríteni.
Ha Tensi nem az utas érdekkörében felmerült okból áll el az utazási szerződéstől, a fenti 
bekezdésben foglaltakon túlmenően köteles az utasnak az elállás következtében felmerült 
kárát (ideértve a nem vagyoni kárt is) megtéríteni, kivéve, ha
a) Tensi elállására általa nem befolyásolható (ellenőrzési körén kívül eső), ésszerűen el nem 
hárítható olyan külső körülmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy magatar-
tását, illetve a túlfoglalás esetét - került sor, amelyet a szerződéskötés idején nem látott és 
ésszerű elvárhatóság mellett nem is láthatott előre (a továbbiakban: vis maior), vagy
b) a jelentkezők száma a meghirdetett legalacsonyabb résztvevőszámot nem éri el, és az 
utazásszervező elállásáról az utast írásban, az utazási szerződésben megjelölt időtartamon 
belül tájékoztatták.

5. Hibás teljesítés
5.1. Tensi felel a szerződésben vállalt szolgáltatások teljesítéséért. Nem megfelelően teljesített 
szerződés esetén Tensi köteles a díjat arányosan leszállítani.
5.2. Ha Tensi az utazás megkezdését követően a szerződésben meghatározott szolgáltatások 
jelentős részét teljesíteni nem tudja, köteles azokat más megfelelő, hasonló értékű részszol-
gáltatásokkal pótolni. Ha az ilyen részszolgáltatások értéke a nem teljesített szolgáltatások 
értékét meghaladja, a költségkülönbözet az utasra nem hárítható át.
5.3. Ha Tensi ilyen helyettesítő szolgáltatást nyújtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan 
nem fogadja el, Tensi köteles az utast az utazás kiinduló helyére szállítani, ennek költségeit 
viselni, és az igénybe vett szolgáltatások értékével csökkentett díjat visszafizetni.
5.4. Tensi nem köteles a részvételi díjat leszállítani, ha az utas valamely szolgáltatást saját 
elhatározásából vagy érdekkörében felmerült okból nem vette igénybe. A fakultatív programra 
befizetett díjat, amennyiben az kellő számú jelentkező hiányában elmarad, az utazás befeje-
zését követően Tensi visszatéríti.

5.5. A szerződéssel okozott kárt Tensi köteles megtéríteni. A Tensi felel az utazási szerződés 
nem-teljesítéséből vagy hibás teljesítéséből eredő károkért, kivéve, ha a nem-teljesítés, illetve 
a hibás teljesítés sem az ő, sem az általa igénybe vett közreműködő magatartására nem 
vezethető vissza, így különösen
a) ha a szerződés teljesítésében mutatkozó hiányosságok az utas magatartására vezethetők 
vissza,
b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartására vezethető vissza, aki az utazási szer-
ződésben vállalt szolgáltatás teljesítésével nincs kapcsolatban, és a hibát az utazásszervező 
ésszerű elvárhatóság mellett sem láthatta előre, illetve azt nem volt képes elhárítani, vagy
c) vis maior esetén.
A Tensi az utazási szerződés nem-teljesítéséből vagy hibás teljesítéséből eredő károkért való 
felelősségét a szolgáltatás díja (a részvételi díj) összegének kétszeresében korlátozza.
5.6. Az utazás során az utas által harmadik személynek okozott kárért az utas közvetlenül 
tartozik felelősséggel.
5.7. Az Utazási Szerződés hibás teljesítése esetén az utas köteles kifogását haladéktalanul 
bejelenteni az utaskísérőnek/helyszíni szolgáltatónak. A kifogás késedelmes és nem szerző-
désszerű előterjesztéséből eredő károkért az utas felelős (Ptk. 306.§(4) bekezdés). A Tensi 
idegenvezetője az utas bejelentését köteles jegyzőkönyvezni és ennek egyik példányát az 
utasnak átadni. A jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas panaszát a helyszíni szol-
gáltatónak is bejelentette. A helyi képviselő köteles Tensit haladéktalanul tájékoztatni, továb-
bá a szükséges intézkedéseket nyomban megtenni. Utaskísérő hiányában – amennyiben a 
helyi szolgáltató a panaszt nem orvosolta – az utas azt az utazási irodát köteles tájékoztatni, 
amelyet a Tensi az általa kiadott részvételi jegyen megjelölt, valamint köteles a helyszínen 
jegyzőkönyvet felvetetni.
Az utas kifogásait, az utazás tényleges befejezését követő 8 napon belül jogai érvényesítése 
érdekében köteles a Tensi tudomására hozni. 

6. Vis maior
6.1. Amennyiben az utazást nagyobb erőhatalom, háborús események, sztrájkok vagy elhá-
ríthatatlan természeti jelenségek, technikai akadályok befolyásolják, a szolgáltatások fenti 
okokból bekövetkezett elmaradásáért, módosulásáért Tensi felelősséget nem tud vállalni, 
kártérítési kötelezettséggel nem tartozik, így az ezen okokból jelentkező többletköltségek az 
utast terhelik.
6.2. A katalógusban, illetve a honlapon található általános időjárási viszonyok tájékoztató 
jellegűek. Az iroda a szolgáltatások természeti környezetének rendkívüli okból történt megvál-
tozásáért (pl.: hóhiány, szélvihar, hirtelen nagy mennyiségű csapadék) felelősséget nem vállal.

7. Repülőutakra vonatkozó rendelkezések
A repülőutakkal kapcsolatosan az utas tudomásul veszi, hogy:
•	 a repülőtársaságok utazási feltételei a Tensivel kötött utazási feltételek részeivé válnak,
•	 előre nem közölt közbeeső leszállásra, repülőgép, vagy a repülőtársaság cseréjére sor 

kerülhet,
•	 az útipoggyász súlya légitársaságonként eltérő lehet, a túlsúlyért az utasnak a repülőtár-

saságok tarifa szerinti különdíját kell fizetnie,
•	 a repülőjárat kiesése, vagy technikai okból történő kimaradása esetén a légitársaság köte-

lessége az utasok szállításáról, esetleges elhelyezéséről és ellátásáról gondoskodni,
•	 az előzetesen kiadott menetrend be nem tartásáért, késésért a Tensi felelősséget nem 

vállal,
•	 a poggyászok késéséért, elveszéséért Tensi felelősséggel nem tartozik.
A légitársasággal kapcsolatos kárigény az EU Bizottságának 261/2004. EK rendelete alapján 
érvényesíthető.

8. Útlevél, vízum, vám, deviza, és közegészségügyi rendelkezések
Az utas köteles az utazásra vonatkozó mindenkori jogszabályokat, előírásokat (pl. útlevél-, 
vám- és devizajogszabályok, egészségügyi előírások, stb.) valamint a fogadó ország beutazási 
szabályait, törvényeit és tradícióit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztásából, 
illetve megszegéséből eredő költségek, károk az utast terhelik.

9. Biztosítás
9.1. Az utas poggyászának őrizetéről, felügyeletéről az utazás során az utas maga gondos-
kodik, kivéve, ha azt továbbszállítás vagy megőrzés céljából Tensi vagy közreműködője (pl. 
fuvarozó vállalat, légitársaság) átvette.
9.2. A díj nem foglalja magában a baleset-, betegség- és poggyászbiztosítás díját. Ez fakul-
tatív jelleggel köthető. Amennyiben a baleset-, betegség- és poggyászbiztosítást az utas a 
Tensi közreműködésével köti meg, Tensi köteles a biztosítási kötvényt, az adott biztosítási 
termék szabályzatát illetőleg a biztosítás igénybevételére jogosító bizonylatot a kifizetett szol-
gáltatások igénybevételére jogosító iratok átadásával egyidejűleg az utasnak átadni. Kárigény 
felmerülése esetén az utas közvetlenül jár el a biztosítótársasággal szemben. Az utasnak a 
biztosítás keretében meg nem térült kára tekintetében Ptk. szabályai az irányadóak.
9.3. Tensi által szervezett egyéni és csoportos utazások esetén az útlemondási biztosítás 
(kivéve hajóutak, belföldi utazások, síutak, nemzetközi vonatjegyek, egyes egyéni idegenfor-
galmi szolgáltatások és a nem utazási csomagban vásárolt menetrend szerinti repülőjegyek) 
a részvételi díj részét képezi. Az útlemondási biztosítás díja egymillió forint/fő részvételi díjig 
a lemondási díj/bánatpénz-köteles részvételi díj 1,4%-a. A maximális biztosítási összeg fogla-
lásonként és biztosítási eseményeként: hárommillió forint. Egymillió és egymillió-ötszázezer 
forint között fakultatív útlemondási biztosítás köthető, az egymillió forint fölötti összeg le-
mondási díj/bánatpénz-köteles részének 5%-áért. Ez esetben a maximális biztosítási összeg 
foglalásonként és biztosítási eseményenként négymillió-ötszázezer forint. Az útlemondási 
biztosítás szerződési feltételei szerint utazásképtelenségnek az alábbi esetek bizonyulnak: biz-
tosított vagy közvetlen hozzátartozó halála, heveny megbetegedése, vagy balesete, feltéve ha 
ezek az okok az utazásra történt jelentkezéskor még nem álltak fenn. Az utas által fizetendő 
önrész a részvételi díj aktuális lemondási díj/bánatpénz összegének a 20%-a, de minimum 
10.000 Ft/fő. Az útlemondási biztosítás szerződési feltételei az utazási szerződés szerves 
részét képezik. Az útlemondási biztosítás a kötvényen feltüntetett összegre vonatkozóan nyújt 
fedezetet. Egyes Tensi saját szervezésű egyéni és csoportos utazásra eltérő útlemondási díjak 
érvényesek, amelyek az egyedi utazási feltételek részét képezik.
9.4. Hajóutak esetén a részvételi díj nem tartalmazza a kötelező jelleggel kötendő útlemon-
dási biztosítást, melynek díja az utazás részvételi díjához automatikusan hozzászámolandó. 
Az útlemondási biztosítás díja egymillió forint/fő részvételi díjig a lemondási díj/bánatpénz-
köteles részvételi díj 1,4%-a. Hajóutakhoz kötendő útlemondási biztosítás feltételei azonosak 
a 9.3. pont szerinti feltételekkel. A Holland America Line, Princess és Silversea hajóutakra 
eltérő útlemondási díjak érvényesek, amelyek az egyedi utazási feltételek részét képezik. 
9.5. Belföldi utazások, síutak, nemzetközi vonatjegyek, sportprogramok (pld. futballcsomagok, 
Forma1), egyes egyéni idegenforgalmi szolgáltatások és a nem utazási csomagban vásárolt 
menetrend szerinti repülőjegyek esetén a részvételi díj nem tartalmazza sem az útlemondási 
biztosítást, sem pedig a betegség-, baleset- és poggyászbiztosítást. Útlemondási biztosítás 
kizárólag a szerződés megkötésekor az előleg befizetésével köthető meg  (fakultatív 5%-os 
útlemondási biztosítás). 
9.6. Tensi tájékozatja a szerződő felet, amennyiben nem tesz eleget a hazaszállítására vagy 
az előleg, illetve részvételi díj visszafizetésére vonatkozó kötelezettségének, akkor az utas az 
igényének érvényesítése végett közvetlenül a Generali Providencia Biztosító Zrt-hez fordulhat.

10. Incentive vagy egyéb csoportos céges utazásokra vonatkozóan a Tensi az utazás megren-
delőjével eseti szerződést köt, melynek feltételei a beszállítók egyedi, a csoportra vonatkozó 
feltételein alapulnak, így eltérhetnek a jelen utazási feltételektől.

11. Egyéb rendelkezések
Tensi által szervezett utazással kapcsolatos minden perben a perértéktől függően a felek 
alávetik magukat a Pesti Központi Kerületi Bíróság, vagy a Fővárosi Bíróság kizárólagos il-
letékességének.
12. Tensi ügyeleti telefonszáma: (06-70) 4545-555
13. Az utazási feltételek elválaszthatatlan mellékletét képezi a szerződés megkötésekor átadott 
”Hasznos tudnivalók”.
14. A szerződésnek az utas rendelkezésére bocsátására vonatkozó, továbbá a 281/2008. (XI. 
28.) kormányrendelet 6. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a Nem-
zeti Fogyasztóvédelmi Hatóság jár el a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvényben 
(a továbbiakban: Fgytv.) meghatározott szabályok szerint.
A 281/2008. (XI. 28.) kormányrendelet 13. §-ban foglalt, az utazási csomag igénybevételére 
vonatkozó különös rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság 
jár el, a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. 
évi XLVII. törvényben (a továbbiakban: Fttv.) meghatározott szabályok szerint, ha a jogsértés 
az Fttv. 2. §-ának a) pontja értelmében vett fogyasztót érint.
A katalógusban esetlegesen előforduló sajtóhibákért felelősséget nem vállalunk.
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